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Apresentacao

Apresentamos a comunidade universitaria o documento indutor do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao — PDTI, instrumento que estabelece a governanca de Tecnologia da
Informacao - TI da Universidade Federal de Vigosa.

O PDTI é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao de recursos e processos de
TI, e foi elaborado pela comissdo nomeada pela Portaria n°1233/2015 e composta por
representantes dos trés campi da UFV. E composto por cinco grandes Planos: de Metas, de Agdes,
de Pessoas, de Investimento e Custeio e de Gestao de Riscos, todos orientados pelos Objetivos
Institucionais estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2012/2017.

Compondo o planejamento institucional, o PDTI é um documento orientador, utilizado pela
UFV para apoio dos gestores, proporcionando a integracdao de solucdes e investimentos para a area
de TI da Instituicao. Desse modo, o PDTI busca a otimizacdo de recursos e aumento da eficiéncia
para o alcance dos Objetivos Institucionais.

Esta é a segunda edicdo do PDTI e possuira o prazo de validade de quatro anos podendo
haver revisdes anuais. O PDTI/UFV abrange as atividades de planejamento de TI para os campi
UFV - Vicosa - CAV, UFV - Florestal - CAF e UFV - Rio Paranaiba - CRP, de modo a
proporcionar integracdo nas solugoes e investimentos para a area de TI da Instituicao.

Temos certeza de que o PDTI, em conjunto com o PDI, Plano de Gestdo, Plano de
Desenvolvimento Fisico e Ambiental — PDFA, Projeto Pedagdgico Institucional — PPI e o Plano de
Gestdao de Logistica Sustentavel — PGLS, trard maior eficiéncia para a Universidade Federal de
Vicosa, contribuindo para tornar o planejamento um instrumento fundamental para a gestao.



1. Introducao

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Universidade
Federal de Vigosa — PDTI/UFV. Ele define o planejamento, direcionamentos e investimentos para a
area de Tecnologia da Informacao - TI, alinhados aos objetivos institucionais descritos no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2012/2017, bem como ao Plano de Gestdo da UFV 2015-
2019, buscando o aprimoramento da gestdo de TT da UFV.

Além disso, o planejamento definido no PDTI estd alinhado aos objetivos e metas da
Estratégia de Governanca Digital (EDG) da Administracdo Putblica Federal 2016-2019, definida
pelo Sistema de Administracdo de Recursos e Informacdo e Informatica - SISP do Ministério do
Planejamento.

Segundo Aratjo et al', “o planejamento de TI pode ser entendido como um processo
gerencial administrativo, de identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas
baseadas em Tecnologia da Informacao (recursos de TI), necessarios para apoiar a instituicao na
execucdo do seu plano de negocios e no cumprimento de seus objetivos institucionais”. A TI deixou
de ser apenas um meio para que os objetivos sejam atingidos, assumindo um papel de infraestrutura
fundamental para que isto aconteca. A TI por si s6, ndo tem razdo de existir, pois dentre seus papéis
principais estdo a otimizagdo de recursos e o aumento da eficiéncia para o cumprimento das metas
institucionais. E este o enfoque que deve ter a gestio de TI na UFV. O desenvolvimento e o
emprego de novas tecnologias devem estar sob a luz dos principios da eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade.

1 Guia Préatico para Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo, v1.1 — 2011, pag. 14
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2. Termos e Abreviacoes

AIN
AP
CAF
CAV
CRP
COBIT
COETI
CONSU
DAU
DMT
DSI
DRS
EGD
EGTIC
GSIPR
ITIL
MEC
MPOG
PAD
PPO
PDI/UFV
PDTI/UFV
PGP
SISP
SLTI
RTR
TCU
TI

TIC
UFV
VoIP

Auditoria Interna

Access Point

Campus UFV - Florestal

Campus UFV - Vicosa

Campus UFV — Rio Paranaiba

Control Objectives for Information and related Technology
Comissdo Executiva de Tecnologia da Informacao

Conselho Universitario

Divisdo de Apoio ao Usuario

Diretoria de Material

Divisdo de Sistemas de Informacao

Divisdao de Redes e Seguranca

Estratégia de Governanca Digital

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdao e Comunicagado
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
Information Technology Infrastructure Library

Ministério da Educacao

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Pro-Reitoria de Administragao

Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento

Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal de Vicosa
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao da Universidade Federal de Vigosa
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Sistema de Administracdo de Recursos e Informacdo e Informatica
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Reitoria

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

Universidade Federal de Vicosa

Voz sobre IP



3. Metodologia Aplicada

A elaboracdo do PDTT 2016-2019 da UFV utilizou como referéncia o modelo proposto pelo
Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP Versao 2 Beta, publicado em 12/01/15. De acordo com tal
modelo, o desenvolvimento segue trés fases: Preparacdo, Diagnostico e Planejamento.

Na primeira fase, a Preparacdo, foi designada a equipe de elaboracdo do PDTI de acordo
com a Portaria n® 1233/2015/RTR de 26/11/2015, composta pelo dirigente da Diretoria de
Tecnologia da Informacao, e por representantes da Diretoria de Tecnologia da Informacdo de cada
um dos campi da UFV, da Comissdao Executiva de Tecnologia da Informacdo — COETI e da
Comissao de Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Além desta atividade,
também foram definidos: o periodo de abrangéncia do PDTI, os principais documentos de
referéncia, os principios e diretrizes, elaboragdo e aprovacao do Plano de Trabalho do PDTI.

A fase de Diagnostico teve como objetivo a avaliacdo da atual situacdo de TI da UFV
através da analise do PDTI anterior. Através desse estudo foi feito o levantamento de necessidades
de TI da organizacdo, consolidados no Inventario de Necessidades.

Na ultima fase, o Planejamento, o atendimento das necessidades levantadas na fase anterior
foi analisado. As necessidades foram priorizadas e foi criado um Plano de Metas e Ag¢des. Neste
plano constam informagdes sobre os indicadores, os responsaveis, gestdo de risco, recursos
humanos e orgamentarios necessarios para a realizagdo das acdes.

A comissdo trabalhou na elaboracdo de um documento indutor a fim de subsidiar as
discussdes. Esse documento foi disponibilizado e foram criados canais de comunicacdo entre a
comissdo coordenadora e a comunidade, por meio de mensagens eletronicas e formularios virtuais.
A versao final do PDTI foi encaminhada para apreciagdo pela Comissdo Executiva de Tecnologia da
Informacdo da UFV — COETI e aprovacao pelas instancias superiores.



4. Documentos de Referéncia

Os documentos utilizados como referéncia (DR) para a elaboracdo do PDTT estdo citados no

Quadro 1:
Quadro 1. Documentos utilizados como referéncia para a elaborag¢do do PDTI.
ID Documento Descricao Resumida
Documento que apresenta o planejamento governamental,
DR1 |Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 de médio prazo, contendo os planos, objetivos e programas

de trabalho da administracdo.

DR?2

Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2016

A lei orcamentéria anual (LOA) estima as receitas que o
governo espera arrecadar durante o ano e fixa os gastos a
serem realizados com tais recursos.

DR3

Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) 2016

Compreende as metas e prioridades da administracao
publica federal, incluindo as despesas de capital para o
exercicio financeiro subsequente, orientara a elaboracdo da
lei orcamentaria anual, dispord sobre as alteracGes na
legislacdo tributaria e estabelecera a politica de aplicagdo
das agéncias financeiras oficiais de fomento.

DR4

Minuta da Estratégia de Governanca
Digital (EDG) da Administracao
Publica Federal 2016-2019

Documento que substitui 0 EGTIC e que tem o propoésito
de orientar e integrar as iniciativas relativas a governanga
digital na administracao direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a
efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansdo do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais
e da ampliacdo da participagdo social.

DR5

ePING

Define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) no
governo federal, estabelecendo as condi¢des de interacdo
com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral.

DR6

eMAG

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG) consiste em um conjunto de recomendacdes a ser
considerado para que o processo de acessibilidade dos
sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de
forma padronizada e de facil implementacao.

DR7

ePWD

Recomendagoes de boas praticas agrupadas em formato de
cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicacdo e o
fornecimento de informacOes e servicos prestados por
meios eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

DR8

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) 2012-2015 da
Universidade Federal de Vigosa

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da
Universidade Federal de Vicosa anterior ao PDTI 2016-
2019.

DR9

Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP
Versao 2.0 Beta

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdao/MP que dispoe sobre os padrdes, orientacdes,
diretrizes e modelos para elaboracdo do




ID Documento Descricao Resumida
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

DR10 |Plano de Desenvolvimento Documento de gestdio administrativa e académica,
Institucional da Universidade Federal |instituido pelo Ministério da Educagdo — MEC. Aborda o
de Vicosa — PDI/UFV 2012-2017 planejamento estratégico da UFV.

PRI bl e GestodoUnvrsidade T e s com abrangéni et e
Federal de Vicosa 2012-2015 que  equiva prog 8

Administracao.

DR12 Regimento da Diretoria de Tecnologia | Instrumento que Regimenta a Diretoria de Tecnologia da
da Informacdo da UFV Informacdo da Universidade Federal de Vicosa.

Acordao TCU N° 1.558/2003 - Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de
Plenério TCU avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisi¢cdes de

DR13 ) . . A
bens e servigos de informatica. Processo de dentincia
apensado para apura¢do conjunta, e outros.

Acoérdao TCU N° 1.603/2008 - Levantamento de Auditoria. Situacdo da Governanca de
Plenéario TCU Tecnologia da Informacgdo - TI na Administracdo Publica

DR14 . . .
Federal. = Auséncia de planejamento  estratégico
institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal, e outros.
Orienta as unidades sob sua jurisdi¢do, supervisao ou
estrutura acerca da necessidade de estabelecer
formalmente: (i) objetivos institucionais de TT alinhados as

DRI15 | Acordio 2.308/2011 - Plendrio TCU estr'at'eglas de negocio; (ii) indicadores para Cada} ijetlvo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para
0 negocio da instituicdo; (iii) metas para cada indicador
definido; (iv) mecanismos para que a alta administracdo
acompanhe o desempenho da TI da instituicdo; e outros.

DR16 |Acérdao 2.613/2011 - Plenario TCU | Trata de determinacGes e recomendagdes ao Ministério do
Planejamento  relacionadas ao aprimoramento da
Governanga de TI.

DR17 | Decreto n° 2.271/1997 Tr,ata! da politica de terceirizacdo para a Administragdo
Publica Federal.

o Institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e

DRI8 | Decreto n 3.505/2000 entidades da Administracdo Publica Federal.

DR19 |Decreto n° 8.097/2013 Altera o Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, para
incluir a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica no
Comité Gestor da Seguranca da Informacao.

DR20 |Decreto n° 7.579/2011 Dispoe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdao e Informética, da Administracdo Publica
Federal.

DR21 |Decreto-Lei n°® 200 de 1967 Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.

DR22 Instrucio Normativa GSIPR n° 1, de D15c1ph‘na a Gestdo de Seg~uran,(;a. da Informagao e
Comunica¢des na Administracdo Ptblica Federal, direta e

13/06/2008 o . A
indireta e da outras providéncias.
DR23 |Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® |Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na

01/2010

aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e




ID Documento Descricao Resumida
fundacional e da outras providéncias.
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° |Dispde sobre o processo de contratacao de Solucdes de
DR24 04/2014 Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do
Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
DR25 | Portaria SITI/MPOG n® 05/2005 Inst1tuc1onahz§ 0s Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico.
DR26 |Portaria SLTI/MPOG n° 08/2009 Orienta transicdo ao modelo de contratacdo.
Dispde sobre as especificacdes padrdao de bens de
DR27 | Portaria SLT/MPOG n° 02/2010 Tecnologia da Informagdo no ambito da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.
DR31 | COBIT » Control Objectives for Guia de boas préticas dirigidas para a gestdo de Tecnologia
Information and related Technology - ~
~ da Informacao (TT).
Versao 4.1
DR32 Conjunto de boas praticas dirigidas na infraestrutura,

ITIL — Information Technology
Infrastructure Library

operacao e manutencdo de servicos de Tecnologia da
Informacao (TT).




5. Principios e Diretrizes

Este PDTI tem como principio condutor contribuir para o alcance dos objetivos
institucionais seguindo as normas e legislacdo em vigor. Os Principios e Diretrizes estabelecidos

estdo baseados nos documentos de referéncia coletados, de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2: Relagdo de Principios e Diretrizes do PDTI e respectivos documentos de referéncia.

ID

Principios e Diretrizes

Origem

Atender aos direcionamentos estratégicos da UFYV,

- Plano de Desenvolvimento Institucional-

PD1 |expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional - | PDI/UFV — 2012-2017
PDI e Plano de Gestao. - Plano de Gestao 2012-2015
- Estratégia Geral de Tecnologia da

PD2

Contratar bens e servicos de TI alinhados ao
planejamento estratégico institucional da UFV.

Informacao — EGTI 2011-2012
- Instrucdgo Normativa SLTI/MPOG n°
04/2010

PD3

Buscar a adocao dos padrdes estabelecidos pelo
Governo  Federal para interoperabilidade e
acessibilidade nos sistemas implementados pela TI da
UFV.

- EGTI 2011-2012
- Portaria SLTI/MPOG n°05/2005

PD4

Aprimorar a Gestdo orcamentéaria de TI para garantir
0S recursos necessarios ao cumprimento das metas
institucionais.

- EGTI 2011-2012
- Acordao 2.613/2011 — Plenario TCU

PD5

Priorizar a adogdo de solucdes baseados em software
livie que promovam a otimizagdo de recursos e
investimentos.

- EGTI 2011-2012

PD6

Viabilizar mecanismos que permitam ao quadro
permanente de servidores técnico-administrativos a
gestao e governanca de TI organizacional.

- Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7° e 8°
- Decreto n°® 2.271/1997

PD7

Mapear, priorizar e formalizar os processos criticos de
trabalho, visando a melhoria dos servicos prestados.

- EGTI 2011-2012

PD8

Adequar quantitativamente o desenvolvimento de
competéncias técnicas e gerenciais dos servidores
técnico-administrativos, visando melhor desempenho
de suas funcoes.

- EGTI 2011-2012

Aderir as recomendacdes e normas da Comissdo

PD9 Executiva de Tecnologia da Informacao da UFV. - Resolugdo 06/2002/CONSU
- COBIT - Control Objectives for
Adotar normas, praticas e modelos de TT reconhecidos | Information and related Technology
PD10 X . . )
nacional e internacionalmente. - ITIL - Information Technology

Infrastructure Library




6. Organizacao da Tl
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7. Resultados do PDTI 2012-2015

O PDTI do periodo 2012-2015 foi o primeiro elaborado pela UFV e esta secdo tem o

objetivo de fazer um a avaliagdo sucinta dos resultados alcancados, realizando uma analise das

necessidades em relacdo ao seu cumprimento e aos fatores que as influenciaram. Além disso, foi

realizada uma breve avaliacdo do planejamento financeiro realizado ha quatro anos bem como as

licdes aprendidas no ciclo de execugdo do PDTI anterior.

7.1.Diagndéstico das Necessidades

O Quadro 3 lista todas as necessidades levantadas no PDTI 2012-2015 ordenadas pela

prioridade. Algumas das necessidades ainda estdo com suas acoes em processo de implementacao e

algumas ainda nado foram iniciadas. As justificativas sao detalhadas no quadro que segue.

Quadro 3: Diagnéstico das Necessidades do PDTI 2012-2015.

Seguranca da Informacdo da
UFV

ID Necessidades Prioridade Diagnostico
Manter a contratagao de B Necessidade atendida: houve a renovacéo
N19 | equipe técnica de apoio ao 1 contratual dos servicos terceirizados durante os 4
desenvolvimento de sistemas anos.
Manter a contratacdo de . . . .
NI equipe técnica de apoio ao ) Necessidade aﬁtendlda..h.ouve a renovagao
atendimento de Ordem de contratual dos servigos terceirizados durante os 4
Servico anos.
Contratacio de servico de B Necessidade atendida: nos dois primeiros
N24 manutencio no gerador de 3 anos, houve a contratacdo do servico de
energia que atende ao Data manutencdo para o gerador. Em 2014 foi
Center da UFV adquirido um novo gerador com garantia de 1
ano.
N ' B Necessidade atendida: em 2012, foi
Contratagdo de servico de contratado suporte para o storage. Nos anos
Np5 | manutencdo nos servidores de 4 seguintes, houve a aquisi¢do de novos servidores
aplicacbes e  dados e de aplicacdo, um storage e um switch core de
equipamentos de rede rede. Todas as aquisicdes possuem garantia de 3
anos.

Necessidade parcialmente atendida: a
maioria dos indicadores para atendimento a esta
necessidade foram atingidos e muitos deles

o ultrapassaram os valores definidos. Dentre as
Garantir a infraestrutura de TI metas ndo alcangadas estdo o nimero de cursos
NI10 | necessdrias para atender as 5 de capacitacdo contratados, a adequacdo do
demandas da Organizagéo servico de plantdo e a melhoria da infraestrutura
fisica para o ambiente de Datacenter dos 3
campi da UFV. Nos campi CRP e CAF hd a
necessidade de adequacdo de espaco e

mobilidrio para acomodacao do corpo técnico.

N9 Formalizar a Politica de 6

B Necessidade ndo atendida: foi construida
uma proposta de politica de seguranca da




ID Necessidades Prioridade Diagnostico
informacdo mas ainda ndo avaliada pela COETI.
B Necessidade atendida: foram formadas
Definir padrdes de tecnologia comissdes para definicdo de padroes de
N5 a serem utilizados o 7 tecnologia de desenvolvimento, de
desenvolvimento de sistemas documentacao, de tela e de cddigo. Tais padrdes
estdo sendo adotados na elaboracdo dos novos
projetos de software.
Melhoria da disponibilidade e B Necessidade atendida: foram feitos
Ni4 desempenho dos servicos 8 investimentos em equipamentos e acdes de
oferecidos 3 comunidade da monitoramento foram implantadas para melhoria
UFV da disponibilidade e desempenho dos servicos de
TL
B Necessidade atendida: foram feitos
Melhoria da infraestrutura de investimentos em equipamentos de rede, acdes
N13 |rede e Internet para a 9 de monitoramento foram implantadas, houve a
comunidade universitaria expansdo dos links de Internet nos 3 campi e
implantacdo de rede sem fio institucional.
Definir e implantar processo B Necessidade atendida: em 2012, a DTI foi
d.e desenvolvimento  de certificada no nivel G do MPS-BR. Em 2015, a
N8 sistemas para embasar as 10 DTI passou por uma reavaliacio obtendo
contratacbes de servico e resultado  satisfatério com renovagdo do
manutencdo de sistemas certificado.
Aumento  quantitativo  de B Necessidade atendida: foram contratados
N28 | servidores técnico- 11 servidores para os 3 campi tanto para reposicao
administrativos de TI de servidores aposentados quanto para abertura
de novas vagas.
Necessidade parcialmente atendida: foram
) ) feitos investimentos em equipamentos de rede
N2p | Aperfeicoamento do servigo 12 gerencidveis e aumento do quadro de
de Gerenciamento de Rede funciondrios. Ainda existe a necessidade de
consolidar um nicleo de gerenciamento de
servicos de T1.

Necessidade parcialmente atendida: o
plantdo é viabilizado por recursos de convénio
porém insuficientes para sua expansdao nos

Adequacio e viabilizacio do horérios necessarios para o pleno funcionamento
N15 Servigo de plantao nos setores 13 das atividades na UFV. Além diSSO, existe um
de TI da UFV risco para continuidade do servico dadas as
incertezas inerentes ao processo de obtencdo
desses recursos financeiros. Finalmente, os
campi de CAF, CRP ndo possuem servico de
plantdo.
N16 | Adocao de ferramentas de 14

registro de demandas ao

orgdo de T1I

Necessidade parcialmente atendida: foi
implantado o OTRS como ferramenta para
registro de demandas, além do SisORD que ja
era utilizado para registro de ordens de servicos
destinados a empresa terceirizada. No entanto,
existe ha necessidade de integracdo entre essas
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ID Necessidades Prioridade Diagnostico
ferramentas.
. Necessidade parcialmente atendida: foram
Integrar as solugbes de TI feitas acdes de integracio porém insuficientes
N31 | adotada nos diversos campi 15 para cumprimento da meta. A distancia
da UFV geografica e autonomias das equipes
dificultaram a adocgdo de solucdes integradas.
Promover ~ um  ambiente Necessidade parcialmente atendida: houve
adequadore motivador para a melhoria no espago fisico e nos mobiliérios.
N39 | equipe técnica, de forma a 16 Contudo, ainda existe a necessidade de um
reduzir a saida de servidores nimero maior de treinamentos e maior
técnico-administrativos de T1 integracio entre as equipes.
N4 Desenvolver a capacitacdo da 17 ) . . .
equipe técnica em B Necessidade nao atendida: nio houve
Governanca de TI capacitacdo técnica em Governanga de TI.
Necessidade parcialmente atendida: o
servico de suporte a especificagio de
_ . equipamentos de TT foi consolidado e superou os
N7 Aperfeicoar d gestao 18 indicadores estabelecidos. Houve incentivo para
orcamentaria de T1 o uso de Software Livre decorrendo em
diminuicdo de gasto com aquisicdao de licencas
de software. Ainda existe a necessidade de
adocdo de pratica em Governanca de TI.
Melhorar 0s Servicos M Necessidade nao atendida: apesar de alguns
N34 | prestados pelo Laboratério de 19 investimentos o servico de recarga de cartuchos
Cartucho foi descontinuado para atender a adequacées
orcamentarias.
Apoiar a elaboracdo de um . . . . _
N35 projeto de descarte adequado - M Necessidade nao atendida: nio houve apoio
de equipamentos de dos demais 6rgdos administrativos da UFV para
informatica a elaboracao de um projeto.
' o Necessidade parcialmente atendida: foram
Integrar as equipes  tecnicas feitas acoes de integracdo porém insuficientes
N30 | de TI dos diversos campi da 21 para cumprimento da meta. A distancia
UFV geografica e autonomias das equipes
dificultaram a integracdo entre os 3 campi.
Necessidade parcialmente atendida: foram
feitos investimentos em novos equipamentos
incluindo servidores de aplicacdo, discos e
software anti-spam. Além disso, foi implantada
N27 Melhoria no servico de - uma nova interface web para acesso ao correio
correio eletronico eletrénico agregando novas funcionalidades
administrativas. Ainda existe a necessidade de
aumentar a disponibilidade do servi¢o, aumentar
a velocidade de entrega das mensagens,
aumentar o espago de armazenamento e realizar
melhorias gerais na administracdo do servico.
N32 Ig/éeellz?lggfggoagsllgei: 51;(:1:‘3?;2 23 B Necessidade atendida: as metas
de informatica da UEV estabelecidas foram atingidas. Houve a

consolidacdo da equipe de especificacio e
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ID Necessidades Prioridade Diagnostico
conferéncia de equipamentos.
Necessidade parcialmente atendida: os
Adaptar oS sistemas novos projetos levam em consideracdio a
N36 | administrativos a realidade 24 realidade multicampi. Boa parte dos sistemas ja
multicampi existentes também foram adaptados. Ainda
existem sistemas que necessitam de adaptagdo
para funcionar de forma integrada.
B Necessidade ndo atendida: pouco esforco
N38 | Fortalecer o projeto VoIP 25 foi empreendido na melhoria do servico dada a
instabilidade no projeto da RNP que interliga o
servico entre as instituicoes de ensino do Brasil.
Necessidade parcialmente atendida: com a
L o implementacdo do MPS-BR, varios indicadores
N2 Definicdes de indicadores de 26 passaram a ser usados nos processos de
medigGes da eficacia da TI desenvolvimento de software. Contudo, ainda
ndo existe um arcabouco de indicadores para
medicdo dos demais servicos da DTI.
B Necessidade ndo atendida: o projeto para
Adequacio do ambiente de adequacdo do ambiente foi iniciado mas os
Data Center s fornecedores designados para realizar o
N23 recomendagaes técnicas para 27 Orgamento nao deram prosseguimento a0
tal ambiente projeto. Existe a necessidade de consultoria
especializada para elaboracdo de medidas de
melhoria do ambiente de Data Center.
Necessidade parcialmente atendida: foi
iniciado um novo servico de suporte técnico a
laboratérios de informatica, dando apoio ao
ensino nestes locais. O servico de processamento
Apoiar tecnologicamente as de alto desempenho também auxiliou no
N40 | atividades de ensino, pesquisa 28 desenvolvimento de diversos trabalhos de
e extensio pesquisa na UFV. Também para apoiar o ensino
e pesquisa, vdrias solucoes foram adquiridas,
como softwares e equipamentos de TI. Mesmo
com os resultados satisfatérios, ainda existe a
necessidade de consolidar estes servicos a
aumentar sua abrangéncia.
Necessidade parcialmente atendida: foram
comprados diversos equipamentos de TI, como
N26 Modernizacio do  parque 29 computadores, impressoras, projetores,
tecnolégico da UFV roteadores de rede sem fio, solucGes de
videomonitoramento e de controle de acesso.
Porém os quantitativos adquiridos sdo
insuficientes para atender a demanda.
Defini¢do de processo Nde B Necessidade nio atendida: foi feito o
N3 acompanhamento das agoes 30 acompanhamento semestral dos indicadores.
definidas para cumprimento Contudo, ndo foi formalizado um processo de
de uma meta acompanhamento das metas.
N18 | Integracdo das informagoes 31

gerenciais

Necessidade parcialmente atendida: muitos
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ID

Necessidades

Prioridade

Diagnéstico

sistemas sdo integrados. Contudo, existe a
necessidade = de maior integracdo  das
informacdes gerenciais.

N29

Adequar os sistemas aos
padrdes E-ping e E-Mag

32

Necessidade parcialmente atendida: apenas

32% dos sistemas estdao adaptados ao padrao E-
Mag.

N1

Estabelecimento de processos
formais de trabalho

33

Necessidade parcialmente atendida: com a
implementacdo do MPS-BR, vérios processos
foram  formalizados para melhoria no
desenvolvimento de software. Foram definidos
alguns processos para gerenciamento de servicos
de TI baseados no ITIL porém ainda ndo foram
adotados.

N6

Gerenciar qualidade e
desempenho dos servicos
prestados

34

Necessidade parcialmente atendida: foram
implementadas medidas para monitorar a
satisfacdo do usuario em relacdo aos servicos
prestados e adocdo de ferramenta de
monitoramento e andlise dos servicos de TI.
Ainda é necessario avancar na adocdo de
processos de gestdo de servicos de TI.

N12

Melhoria dos Servicos
prestados a comunidade

35

Necessidade parcialmente atendida: houve

melhorias em questdo de disponibilidade e
desempenhos dos servicos. Também ocorreram
avancos discretos na acessibilidade de alguns
sites através da implantacdo do e-mag
permitindo a inclusdo de novos usudrios. Os
treinamentos de usudrios em ferramentas de TI
também possibilitou uma melhora no uso dos
servicos. Contudo ainda existe a necessidade de
se estabelecer métodos de medicdo de qualidade
dos servicos de TI para acompanhamento da
eficacia das acOes adotadas.

N17

Melhorias em sistemas
desenvolvidos e
desenvolvimento de novos
sistemas

36

[ Necessidade  atendida: as  metas

estabelecidas para realizacdo de melhorias e para
elaboracdo de novos sistemas foram superadas.

N20

Ampliacdo e modernizacao da
rede de dados sem fio

37

Necessidade parcialmente atendida: foi
adotada uma solucdo corporativa de rede sem fio
nas areas de maior concentracdo de usudrios.
Ainda existem departamentos que ndo adotaram
essa solucdo por falta de recursos financeiros.

N21

Ampliacdo e modernizacao da
rede de dados cabeada

38

Necessidade parcialmente atendida: foi
feita uma modernizagdio e expansdo da
infraestrutura de cabeamento &ptico. Também
foram feitas obras de instalacdo e revisdo de
cabeamento estruturado em diversas edificagoes
da UFV. No entanto, o cabeamento de muitos
prédios precisa ser revisto e reestruturado.

N33

Promover a utilizacdo de
software livre na UFV

39

B Necessidade atendida: foram ministrados
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ID Necessidades Prioridade Diagnostico

cursos de capacitagio em software livre.
Computadores foram adquiridos com sistema
operacional livre. Além disso, foram feitas varias
migragOes para software livre nos computadores
ja existentes.

B Necessidade atendida: a equipe de divisdo

) o cientifica foi estabelecida e foi montado um
N37 | Consolidar a Divisdo 40 cluster de alto desempenho juntamente com o
Cientifica ambiente  necessirio. @O  servico  de
processamento de alto desempenho ja atendeu
mais de 100 projetos de pesquisa na UFV.

7.2.Diagndéstico Financeiro

A andlise financeira se deu por base nas estimativas feitas no PDTI anterior confrontados
com as informacg0Oes de investimentos realizados nos tltimos quatro anos. As coletas foram feitas
em sua maior parte a partir do sistema institucional de compras, o Sistema Integrado de Materiais.
Foram considerados os valores emprenhados em cada ano. Os valores de 2015 sdo parciais uma vez
que ainda ndo ocorreu o encerramento financeiro. Cabe ressaltar a dificuldade de obtencdao dos
valores precisos uma vez que existem uma grande diversidade de codigos de produtos e ha a
possibilidade de compras em cédigos que ndao sdao vinculados a produtos de Tecnologia da
Informacao.

Pode-se observar na Figura 1 que o valor executado ficou perto de 60% do valor estimado.
Virias razdes podem explicar este fato. Em alguns casos, os valores foram superestimados por falta
de detalhamentos de projetos que ainda estavam em fase inicial ou por balizamento em gastos em
anos anteriores, com valores maiores. Em outros casos, gastou-se menos que o esperado por se
tratarem de acOes ainda em execucdo ou que ainda nem foram iniciadas. Para o ano de 2015,
registra-se dificuldades em virtude da greve e dos cortes orcamentarios provenientes do Governo
Federal.

Dentre as aquisicOes planejadas, destaca-se a ndo execucdao de acOes relacionadas a
treinamentos. Tal fato deve-se principalmente a dificuldades burocraticas de se contratar
treinamentos com recursos da Unido. No caso de uso dos cursos oferecidos pela Rede Nacional de
Pesquisa, houve contingenciamento de diarias para deslocamento dos técnicos, o que inviabilizou a
participagdo dos mesmos.

Conforme observado no grafico da Figura 2, 41,08% dos gastos foram para custeio enquanto
de 58,92% dos recursos financeiros foram destinados a investimentos. O planejado foi destinar
30,17% a custeio e 69,83% para investimentos.
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Diagnostico Orgamentario

Estimado x Gasto
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Figura 1: Diagnéstico Or¢amentdrio 2012-2015: Estimado x Gasto.

Custeio x Investimento (%)

B Custeio ® Investimento

Figura 2: Custeio x Investimento.
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7.3.Licoes Aprendidas

Analisando os resultados do PDTI anterior, existem algumas situagdes que podem ser
modificadas na constru¢do do PDTI atual. Além da andlise das necessidades e andlise financeira
descritas nas secOes anteriores, existem também algumas outras licdes que merecem atengao.

Como muitas outras areas, a Tecnologia da Informacao é cheia de incertezas que se refletem
em altas variagOes de orcamentos e prazos. O planejamento para um periodo de quatro anos pode
sofrer muitos desvios de percurso devido as alteracdes no cenario de negocios. Por isso, se torna
necessario uma revisao periodica de todos os levantamentos para adequagao a novas realidades. O
Guia de elaboragdo do PDTI oferecido pelo SISP inclui um processo proprio de acompanhamento, a
qual se pretende adotar.

Muitas vezes, as necessidades sdo descritas como melhorias em termos subjetivos. As metas
juntamente com seus indicadores fazem com que as necessidades possam ser avaliadas de forma
objetiva e sem vieses. No entanto, o que se notou no PDTT anterior é que muitas necessidades nao
estavam totalmente contempladas por metas. Por exemplo, tivemos situagdes em que todas as metas
de uma certa necessidade haviam sido cumpridas mas havia a percepcao de que seria necessario
realizar mais acoes para se ter a melhoria de fato. Portanto, é imprescindivel a verificacdo mais
criteriosa das metas frente as necessidades a elas ligadas de forma que as necessidades possam ser
avaliadas da forma mais objetiva possivel.

Outra questao que precisa de avangos é a contabilizacdo dos gastos. O registro incompleto
de operagoOes de investimento e custeio dificulta o0 acompanhamento dos gastos estimados ao longo
dos quatro anos de vigéncia do PDTI. Outro item que merece atencao € a inexisténcia de uma
priorizacdo explicita das aquisicdes planejadas. E cabivel o esforco para se adotar alguma
metodologia que classifique a importancia dos ativos que precisam ser adquiridos em relacdo as
necessidades e metas a qual contemplam.

No PDTI anterior, o alinhamento estratégico junto aos objetivos institucionais da UFV foi
feito pela escolha de itens na qual a TI teria influéncia. Contudo, verificou-se que a TI possui
relacdo com praticamente todos os objetivos institucionais. De fato, a TI presta servicos cruciais nas
areas de ensino, pesquisa e extensao, além dos setores administrativos. Por isso, decidiu-se por
realizar o alinhamento estratégico apenas com o objetivo institucional 18 do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2012-2017, referente especificamente a TI: Aprimorar os sistemas
de tecnologia da informacdo e comunicacdo de dados e voz nos campi da UFV. Fica, portanto,
implicita a contribuicdo estratégica da TI nos demais objetivos estratégicos da UFV.

Por fim, tendo em maos os resultados do PDTT anterior, sabe-se o que ainda precisa ser feito
e o0 que precisa melhorar no processo de planejamento para os anos vindouros. Com este
conhecimento, pode-se dar inicio, de fato, ao plano de acdes para o PDTI 2016-2019.
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8. Referencial Estratégico de TI

8.1.Missao

Planejar e executar a politica de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de forma a
desenvolver e manter os sistemas de informacdo e a infraestrutura corporativa de software e
hardware, visando a melhoria da eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao
administrativa.

8.2.Visao

Contribuir para a consolidacdo da UFV como uma instituicdo de exceléncia no ensino, na
pesquisa e na extensdo, reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade, nacional e
internacionalmente.

8.3.Valores

Assim como estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, sdao valores da

Diretoria de Tecnologia da Informacao:
¢ Exceléncia;
* Presteza;
* Eficiéncia;
* Transparéncia;
* Etica;
* Comprometimento social;
* Legalidade;
* Integracao;
* Igualdade;
* Responsabilidade;
* Democracia;
* Inovacao;
* Empreendedorismo;
¢ Cidadania;

* Espirito de equipe.
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8.4. Objetivos Estratégicos

O Quadro 4 mostra os objetivos estratégicos de TI. Os objetivos estratégicos representam,

em suma, as direcdes que deve ser seguidas para que assim possamos contribuir com o crescimento

da organizagao.

Quadro 4: Objetivos Estratégicos.

ID

Objetivos Estratégico

OE1

Apoiar e promover a melhoria da Governanca e Gestdo institucional por meio do uso de TI

OE2

Melhorar continuamente a prestacao de servicos de TI

OE3

Expandir a acessibilidade as informag6es institucionais por meio da Tecnologia da Informacao

OE4

Promover a integracao e o compartilhamento de solucées de T1

OE5

Aprimorar a Seguranca da Informacdo e Comunicacdo

OE6

Promover o uso de solucdes em TT livres

A Figura 3 ilustra como os objetivos estratégicos estao alinhados a Missao e a Visao.

=
Contribuir para a consolidacao da UFV como uma instituicao
Visao de exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao,
reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade,
nacional e imternacionalmente.

) (] .
. Ty
. ™ ™ ™

_ Expandir a
n.pm:: e?h%rr?;“;:'! ra Melhorar acessibilidade as
G = continuamente a informacgoes
overnanca e Gestao stacao d institucionai
institucional por meio prestagao de institucionais por
do uso de Tl servigos de Tl meio da Tecnologia
da Informacao
M AN AN A
Objetivos Estratégicos de TI
¢ N N "
Promover a Aprimorar a
integracao e o Seguranca da Promowver o uso de
compartilhamento de Informacao e solucdes em Tl livres
solugoes de TI Comunicagao
\. AN A A
) (] g
>
Planejar e executar a politica de tecnologia da informacao e
comunicacao, de forma a desenvolver e manter os sistemas
Missdo de informacao e a infraestrutura corporativa de software e
hardware, visando a melhoria da eficiéncia nas atividades de
ensino, pesquisa, extensio e gestio administrativa.
L vy

Figura 3: Objetivos Estratégicos.
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8.5. Analise de SWOT

A analise ambiental se deu na observacdo do ambiente interno e externo a UFV, objetivando

identificar os principais condicionantes da eficacia do desenvolvimento da TI na instituicdo. Essa
analise foi registrada pela analise SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats -

(Quadro 5), que identifica as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Quadro 5: Matriz SWOT.

Forgas (S)

Fraquezas (W)

Interno

Bom relacionamento com os demais
setores da instituicao

Bom relacionamento no ambiente de
trabalho

Reconhecimento da importancia da TI pela
instituicao

Equipe comprometida e motivada
Conhecimento do ambiente institucional
Qualificacdo técnica

Comité de TT instituido

Metodologia de desenvolvimento de
software consolidado

Auséncia de medicdo de desempenho dos
Servigos

Auséncia de monitoramento dos servicos
Falta de integracdo entre equipe interna e
entre campi

Falta de acordos de nivel de servigo

Falta de politicas de uso de recursos de T1
e de Seguranca

Necessidade de mapeamento de processos
de Governanca e Gestdo de TI

Falta de conhecimento em Governanga de
TI

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

Externo

Bons parceiros tecnolégicos

Politicas de TI definidas pelo Governo
Federal

Possibilidade de concorrer a recursos
financeiros disponibilizados por érgaos de
fomento

Disponibilidade de treinamento de pessoal
oferecidos pela RNP

Carreira estavel

Demanda de professores e pesquisadores
por novos servicos de TI

Servigos de TT oferecidos pela RNP

Politicas e estratégias governamentais
descontinuadas em virtude das mudangas
de mandatos administrativos

Restri¢des orcamentarias

Restricdes na gestdo de recursos humanos
Evasdo de servidores de TI

Alta  dependéncia da RNP para
disponibilizacdo do servico de Internet
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Ha muito a Tecnologia da Informacdo deixou de ser apenas uma ferramenta de apoio e se
tornou um componente de valor estratégico. Como a TI esta presente em praticamente em todas as
areas, é de suma importancia que seu direcionamento seja condizente com o da institui¢do. Por este
motivo, se realizou o alinhamento das estratégias de TI com o objetivo institucional 18 do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2012-2017. Este objetivo trata do aprimoramento da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao nos campi da UFV.

Além do alinhamento institucional, também foi feito a alinhamento com os objetivos da
Estratégia de Governanca Digital (EGD) da Administracao Publica Federal 2016-2019. A Figura 4
ilustra o alinhamento com a instituicdo e com o Governo Federal.

Objetivo Estratégico Aprimorar os sistemas de tecnologia da informacé&o e comunicacao de
Institucional dados e voz nos campi da UFY.
Py
£
' ™
. L - R N
Melhorar a Apoiar e promover a / Expandir e \\,'
governancaea melhoria da co mﬂﬂ:ﬁ::;m . K inovar a
!]_ESTED por overnanga e Gestao restacio de C/’ prestacao de
meio do uso da nstitucional por meio prestag de Tl Sernvicos
. tecnologia do uso de Tl Semicos de digitais
v . A A — -
' ™ ™
Compartilhar e Garartir a
integrar dades, ) Promover a Aprimorar a P seguranga da
processos, ~ integracéo e o Seguranca da e c;:n‘f:[:;:'?;: ‘;o
sistemas, ompartilhamento de Informacao e C E=ri o f sigilo
servigos solucies de Tl Comunicagéao das informagies
! e infraestrutura ! do cidadao.
v s AR A —___
. s ~ ~
Expandir a F
S Facilitar e
Fomentara | acessibilidade as | = universalizar o
disponibilizaca .| Promover o uso de informacoes A USD & 0 ACESS0
0 e 0 uso de olugdes em Tl livres institucionais por c e
- . COS
dados abertos meio da Tecnologia A
o digitais
v da Informacao
M AR A
L A
& Estratégia de Governanca Digital (EDG) da ﬁ

Administracao Piblica Federal 2016-2019

Figura 4: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos.
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10. Inventario de Necessidades

10.1. Plano de Levantamento de Necessidades

Na fase de diagnostico, as necessidades foram identificadas por meio de diversos métodos,
de acordo com Quadro 6:

Quadro 6: Métodos para levantamento das necessidades.

ID Descricao
RET Reunides com a Equipe Técnica
APG Avaliacado do Plano de Gestdo
APDI Avaliacdo do PDI da UFV
SWOT Avaliacdo da SWOT da T1
EUS Entrevistas com os usuarios dos servigos
AD Andlise das demandas que chegam a DTI
CLN | Conhecimento da Legislacdo e Normas Vigentes
ANT Avaliacdo do PDTI Anterior

10.2. Critérios de Priorizacao

Uma vez identificadas as necessidades, torna-se importante a priorizagdo das mesmas. Para
isto, foi utilizada a matriz de priorizacdo denominada GUT. Esta matriz € uma ferramenta de analise
de prioridades e leva em consideragdo a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

Define-se:

* Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou

organizacoes e efeitos que surgirdo a curto, médio ou longo prazo se o problema nao for
resolvido;

» Urgéncia: tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
* Tendéncia: potencial de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade identificada recebe uma pontuacdo em funcdo das caracteristicas acima,
de acordo com os quadros 7, 8 e 9. A pontuacado recebida para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia sdo
multiplicadas e o resultado é a definicdo da prioridade da necessidade ou problema. Possuem maior
prioridade as necessidades que obtiverem maior resultado.

Quadro 7: Pontuagdo para nivel de gravidade.

Pontos Gravidade
5 Extremamente Grave
4 Muito Grave
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Pontos Gravidade
3 Grave
2 Pouco Grave
1 Sem Gravidade

Quadro 8: Pontuagdo para nivel de urgéncia.

Pontos Urgéncia
5 Extremamente Urgente
4 Muito Urgente
3 Urgente
2 Pouco Urgente
1 Sem Urgéncia

Quadro 9: Pontuagdo para nivel de tendéncia.

Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, ird piorar rapidamente
4 Se nada for feito, ird piorar em pouco tempo
3 Se nada for feito, ira piorar
2 Se nada for feito, ira piorar a longo prazo
1 Se nada for feito, ndo ird mudar

10.3. Necessidade Identificadas

Abaixo sdo explicitadas as necessidades levantadas durante a fase de diagnostico (Quadro 10).

Quadro 10: Necessidades identificadas e priorizadas.

e ,§ < =2 S

> b ® | ‘0l Y -}

p= . . < 2 SHT

ID | 2% Necessidades Método | 5 | @ I = S

2 5 e &5 o .E

© 3 S|P F A&
: L 1

N24 | OE2 Aumentar a c_apac1dade Eie .armazer}amento 'das' copias de RET 5l5lslal
seguranca dos sistemas e maquinas servidoras da instituicao 5
1

N31 | OE1 |[Implantacdo do sistema eletronico de informacoes (SEI) CLN 5/5|5(2|2
5
RET, APG 1

N4 OE2 |Melhorar o servico de Internet ANT, EUS 5154 8 3
. L . . 1

N17 | OE1 Allnhfll‘. a prlorl(;lafie de desenvolvimento de sistemas com aRET, 5l4l5l0l4a
estratégia do negdcio APDI 0

N29 | OE1 |[Implantacdo de sistema eletrénico de ponto biométrico CLN 4|5|5[1|5
0
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oS S|l =8 |2
280 g0 Y ]
=R . , < 2 & Hg
ID | 2% Necessidades Método | 5| € F = 'S
©3 S|P E A
0
N13 | OE3 |Adequar os sistemas ao padrao E-Mag CLN 4144 i 6
N15 | OE2 |Aumentar a capacidade de producdo de sistemas RET,EUS | 4 |4 |4 i 7
Implantacdo de solugdes que permitam a otimizacdo 6
N14 | OE1 . PDLCLN | 3 4|5 8
orcamentdria da UFV 0
N16 | OE1 |Melhorar a qualidade dos sistemas RET,EUS | 4 |35 g 9
N30 | OE2 'Gar‘ant'HNa infraestrutura necesséria para atender as demandas da RET, 4305 6 10
instituicao APDI 0
N12 | OE4 |Fortalecer a integracdo das bases de dados institucionais RET 3144 g 11
N26 | OE1 Melhqua do sistema integrado de vigilancia eletrdnica nos APDI 3 4l4a 4 12
Campi da UFV 8
Promover um ambiente adequado e motivador para a equipe APDI 4
N32 | OE2 |técnica de forma a reduzir a saida de servidores técnico- ’ 51412 13
. . RET 0
administrativos de TI
N2 OE5 |Formalizar a Politica de Seguranga da Informacdo da UFV ANT,CLN| 4 | 3|3 2 14
. . : SWOT, 3
N5 OE1 |Melhoria do Gerenciamento dos Servicos de TI RET, CLN 413|3 6 15
RET, 3
N8 OE4 |Integrar as solugdes e equipes de TI nos diversos Campi da UFV |APDI, 3134 6 16
ANT
N21 | OE2 |Aumentar a cobertura a rede sem fio na UFV EUS,AD |2 3|5 3 17
N22 | OE2 |Melhorar o Servigo de VPN RET 3133 5 18
N27 | OE6 |Adequar as solugdes ao padrao E-Ping CLN 3133 3 19
ANT, 5
N9 OE1 |Melhorar a Governanca de TI SWOT, 4132 20
4
CLN
N20 | OE?2 Ampliar a capacidade de atendimento a demanda para o Servico EUS,AD | 2|3 4 2 27
de Processamento de Alto Desempenho 4
Melhoria da disponibilidade e desempenho dos servicos 1
N3 OF2 oferecidos a comunidade da UFV RET,EUS | 3132 8 22
N23 | OE4 |Melhorar as condi¢des do ambiente do Data Center RET,APG | 3 |3 |2 213 23
N25 | OE2 |Melhoria no atendimento de solicitagdes via telefone RET,EUS | 3 |32 é 24
N28 | OE5 |Definir politicas de uso dos recursos de TI RET,CLN | 2 |3 |3 é 25
N18 | OE3 |Aumentar o nimero de softwares desenvolvidos para plataformas EUS 113/5]1|26
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280 g0 Y ]

=R . , < 2 & Hg

ID | 2% Necessidades Método | 5| € F = 'S

©3 S|P E A
Mobile 5
. . . A ANT, 1

N10 | OE2 |Melhoria no servico de correio eletronico EUS, AD 31212 5 27

N19 | OE? Exp'anfilf o atendimento a Laboratérios de Informatica da RET,EUS | 2 | 2|3 1 78
Instituicao 2

N1 OE2 |Melhorar o prazo de atendimento de suporte em TI iEDT’ EUS, 31211(/6/29

N6 OE?2 Expandir o horério do servico de plantdao nos setores de TI da RET 219211 14l30

UFV
N11 | OE1 |Fornecer ferramentas de apoio as decisdes gerenciais APDL, 113/1/3|31
P 8 APG, EUS
N7 OE4 |Integrar as ferramentas de registro de demandas ao 6rgdo de TI |RET 1/1/1/1|32
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11. Plano de Metas e Acoes

11.1. Plano de Metas

No plano de metas estdo definidas as metas necessarias para atendimento das necessidades
identificadas e priorizadas no inventario de necessidades.

Essas metas estdo alinhadas ao PDI/UFV-2012-2017, ao Plano de Gestao 2015-2019, a
Estratégia de Governanca Digital (EDG) da Administracdo Publica Federal 2016-2019 e as
legislacOes e normas vigentes.

Cada meta estd acompanhada de um indicador estabelecido e de um prazo para alcance da
mesma. O Quadro 11 apresenta o plano de metas do PDTI 2016-2019.

Quadro 11: Metas e Indicadores.

Indicadores .
ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
Prazo médio de
. solucdo para o|1semana |Dez/2019
Diminuir o prazo médio de|ztendimento
M1 |atendimento de ordens de servico . N1
de suporte em TI Prazo médio para o
primeiro 1 dia Dez/2019
atendimento
Possuir uma
Politica de
Seguranga 4 Gim/Nao | Dez/2017
Informacao
definida e
[l Polit divulgada
mplantar e manter uma Politica -
M2 de Seguranca da Informagdo Possuir um N2, N9
processo de
acompanhamento
de violacdes da|Sim/Nao |Dez/2018
Politica de
Seguranca da
Informacao
90% Dez/2016
; hili : hili 92% Dez/2017
M3 Melhorar a disponibilidade dos Dl,SPOHIbllldad? 0 N3, N4, N10, N22
servigos meédia dos servigos | g5, Dez/2018
98% Dez/2019
M4 | Adotar processos do ITIL Possuir  processo | Sim/Nao |Dez/2016 | N3, N4, N5, N9,
definido, utilizado N10, N22
e monitorado de
gestdo de
incidentes
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ID

Meta

Indicadores

Descricao

Valor

Prazo

Necessidades

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de
requisicoes de
servigco

Sim/Nao

Dez/2016

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestao de eventos

Sim/Nao

Dez/2016

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de
problemas

Sim/Nao

Dez/2016

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de itens de
configuragdo

Sim/Nao

Dez/2017

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestao de
mudangas

Sim/Nao

Dez/2017

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de liberacdo
de distribuicao

Sim/Nao

Dez/2017

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de catalogo
de servicos

Sim/Nao

Dez/2018

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de acordos
de nivel de servico

Sim/Nao

Dez/2018

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de
disponibilidade

Sim/Nao

Dez/2018

Possuir  processo
definido, utilizado
e monitorado de

Sim/Nao

Dez/2019
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Indicadores

ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
gestdo de
capacidade
Possuir  processo | Sim/Nao | Dez/2019
definido, utilizado
e monitorado de
gestdo de portfolio
de servicos
Possuir  processo
definido, utilizado g, Nx | Des/n019
e monitorado de
gestdo de demanda
M5 Cobertura do|100% Dez/2019 |N6
Possuir disponibilidade do Plantao de 06h até
~ as 23h excetuando
plantdo 24x7 .
0 horario
comercial
Numero de
M6 Possuir apenas uma ferramenta ferr‘amentas para |, Dez/2017 | N7
para registro de demandas de TI | registro de
demandas
M7 Numero de |4 Dez/2019 |N11
Adotar ferramentas de apoio a SO]UQO.QS
- .. oferecidas para
decisOes gerenciais . e
apoio a decisoes
gerenciais
Porcentagem  de|10% Dez/2016
. e sistemas e sitios | p(oy Dez/2017
M8 Aaﬁgﬁag_;;stemas e sitios ao em conformidade . N13, N16
p g com o padrio e- 30% Dez/2018
mag 40% Dez/2019
Aumento relativo | 5% Dez/2016
Aumentar o nimero de sistemas d'o mimero  de 5% Dez/2017
M9 entregues sistemas em N15
g relacio ao ano 5% Dez/2018
anterior 5% Dez/2019
Dlmlnu1g€10 5% Dez/2016
. . relativa do numero | 5o Dez/2017
M10 E)r;nzz?elrrn ;5 ocorréncia de erros de erTos em N16
relagio ao ano|°” Dez/2018
anterior 5% Dez/2019
Numero de|2 Dez/2016
Aaner‘ltar 0 numero de aphcatwo§ 7 Dez/2017
M1l aplicativos desenvolvidos para|desenvolvidos ou N18
plataformas Mobile adaptados para |2 Dez/2018
plataformas
MObile 2 Dez/2019
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Indicadores

ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
P . d 40% Dez/2016
. orcentagem e
Aumentar a quantidade de LG 50% Dez/2017
M12 |laboratérios de Informaética 1aborat9r‘105 de N19
atendidos informatica 60% Dez/2018
atendidos
70% Dez/2019
Porcentagem  de
tempo em que a
T temperatura do
M1z |Manter a climatizaggo do , \ienie Data 100% | Dez/2019 |N23
ambiente Data Center . .
Center é igual ou
abaixo do
estipulado
Porcentagem do
ambiente Data
Center coberto por|100% Dez/2017
p
Mid Melhorar o controle de acesso do | yideomonitoramen N23
ambiente Data Center to
Possuir sistema de| .. ~
controle de acesso Sim/Ndo | Dez/2013
Numero de |80 Dez/2016
ocoFrenaas de 60 Dez/2017
equipamentos
desligados por |40 Dez/2018
motivo de falta de
energia 20 Dez/2019
Melhorar as condigGes de
MI5 energia do ambiente Data Center | Porcentagem  de N23
acionamento do
gerador em casos
de falta de|100% Dez/2016
fornecimento  de
energia pela
concessionaria
Period d 3 meses | Dez/2016
eriodo e
Melhorar a capacidade e prazo| 935  COPias  de/gmeses | Dez/2018
de armazenamento das cOpias de seguranca 12 meses | Dez/2019
M16 |seguranca dos sistemas e N24
'métc'[llipaf servidoras da Capacidade de 10TB Dez/2016
1nstituicao armazenamento 20TB Dez/2017
das  copias de|30TB Dez/2018
seguranga
40TB Dez/2019
80% Dez/2016
Porcentagem  de
M17 Melhorar a avaliagdo dos|avaliacdo com | 82% Dez/2017 | N3, N4, N10, N22,
usudrios classificagao 84% Dez/2018 | N25
otima
86% Dez/2019
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Indicadores

ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
28% Dez/2016
Porcentagem  de|29% Dez/2017
Participagao 30% Dez/2018
31% Dez/2019
Porcentagem  de|10% Dez/2016
Aumentar taxa de resolucdo de |atendimentos 15% Dez/2017
M18 |problemas via telefone no|feitos via telefone S N25
primeiro nivel no primeiro nivel |20% Dez/2018
25% Dez/2019
NG d . 50 Dez/2016
umero de pontos
M19 Aumentar Pontos de Acesso de de acesso sem fio| 50 Dez/2017 | N21
Rede sem fio .
instalados 50 Dez/2018
50 Dez/2019
Numero de Campi |1 Dez/2017
. . atendidos pelo
M20 Moderrpzar a infraestrutura de Projeto de 2 Dez/2018 N8, N14
telefonia dernizacio  d
modernizagdo  da |4 Dez/2019
telefonia
90% Dez/2016
Porcentagem  de
ilizacs 90% Dez/2017
M21 Promover‘ a utilizacdo de Compqtadores 0 N14, N27
software livre na UFV adquiridos ~ com | g9, Dez/2018
Linux
90% Dez/2019
Porcentagem  de|80% Dez/2016
videoconferéncias |g5o Dez/2017
avaliadas como|
satisfatéria  pelo | 90% Dez/2018
usudrio 95% Dez/2019
M22 Mglhorarf L0 servico e percenmual  de g Dez/2016 | N8, N14
videoconferéncias aumento no
namero de |5% Dez/2017
videoconferéncias
realizadas em | 5% Dez/2018
relacio ao ano
anterior 5% Dez/2019
100 Dez/2016
Nimero de|100 Dez/2017
processo
M23 Apoiar o processo de aquisicdo |analisados 150 Dez/2018 N14
de bens e servigos de TI 150 Dez/2019
Nimero de|250 Dez/2016
solicitagGes 250 Dez/2017
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Indicadores

ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
300 Dez/2018
atendidas 300 Dez/2019
300 Dez/2016
Nimero de/300 Dez/2017
equipamentos
vistoriados 400 Dez/2018
400 Dez/2019
Aumentar a cobertura de Ntmero de Campi 1 Dez/2017
M24 |vigilancia por cameras nos 3 . Pl o Dez/2018 |N26
Campi da UFV atendidos
3 Dez/2019
Possuir  processo
definido, utilizado
Criar e adotar um processo ou|e monitorado para
M25 rpetodologla para  priorizar e priorizacdo ® Sim/Nio |Dez/2016 |N17
filtrar solicitacdes de | filtragem de
desenvolvimento de software solicitacGes de
desenvolvimento
de software
Numero de 2 Dez/2016
. . sistemas 4 Dez/2017
M26 glil:lf:é‘fs anser;l\fimosde sistemas orientados a N12
G servicos 4 Dez/2018
desenvolvidos 4 Dez/2019
. 15 Dez/2016
Numero de
M7 Aumentar nimero de sistemas | sistemas 15 Dez/2017 N8
Multicampi Multicampi 15 Dez/2018
desenvolvidos
15 Dez/2019
Numero de 1 Dez/2016
Aumentar ndmero de sistemas |sistemas p) Dez/2017
M28 |desenvolvidos com a equipe|desenvolvidos com N8
Multicampi a equipe de todos 3 Dez/2018
0s campi 4 Dez/2019
. 125 Dez/2016
A ilizacio do Servi Numero de
umentar a utilizacao do Servigo projetos de | 146 Dez/2017
M29 |de Processamento de Alto esquisa usando o N20
Desempenho pesq 168 Dez/2018
Cluster
191 Dez/2019
M30 |Implantar e manter uma Politica| Possuir uma N9, N28
de Uso de Recursos de TI Politica de Uso de
Recursos de TI|Sim/Nao |Dez/2017
definida e
divulgada
Possuir um | Sim/Nao |Dez/2019
processo de
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Indicadores

ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
acompanhamento
de Uso de
Recursos de TI
150 Dez/2016
Possuir sistema de controle de Ntmero de Pontos |50 Dez/2017
M31 |Ponto Biométrico instalado e instalados N14, N29
operacional 30 Dez/2018
20 Dez/2019
100 Dez/2016
Ntmero de|600 Dez/2017
computadores
adquiridos 600 Dez/2018
600 Dez/2019
150 Dez/2016
Ntmero de| 150 Dez/2017
Impressoras
adquiridas 150 Dez/2018
150 Dez/2019
100 Dez/2016
Ntmero de|100 Dez/2017
Notebooks
adquiridos 100 Dez/2018
100 Dez/2019
boi 120 Dez/2016
M32 Manlt'erdo parque tecnoldgico Némero de N30
atualizado aparelhos de| 120 Dez/2017
Datashow 120 Dez/2018
adquiridos
120 Dez/2019
50 Dez/2016
Numero de Tablets |20 Dez/2017
adquiridos 50 Dez/2018
50 Dez/2019
Contratacdo de|20 Dez/2016
pacotes de licengas 20 Dez/2017
de softwares
corporativos 20 Dez/2018
(Dreamspark,
Statistica, Sas,
Autodesk, Idrisi, | 20 Dez/2019
matlab, arcgis)
M33 |Implantar o Sistema Eletronico |Sistema Sim/Nao |Jul/2016 |N14, N31

de Informagoes (SEI)

implantado e em
producdo
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Indicadores
ID Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
Numero de|l Dez/2016
naturezas de|o Dez/2017
processos
migrados para o 1 Dez/2018
SEI 2 Dez/2019
20% Dez/2016
Expandir o  numero  de|Porcentagem  de|4qo Dez/2017
M34 |equipamentos de TI| equipamentos de S N5, N9
inventariados TI inventariados | 60% Dez/2018
80% Dez/2019
2 Dez/2016
Numero maximo |, Dez/2017
de técnicos
exonerados 2 Dez/2018
2 Dez/2019
3 Dez/2016
Fortalecer o corpo técnico nos Nurrl.ero,tf)tal de |3 Dez/2017
M35 setores de TI da UFV funcionérios N32
aposentados 3 Dez/2018
3 Dez/2019
5 Dez/2016
Nimero de 5 Dez/2017
funciondrios
contratados : Dez/2018
5 Dez/2019
Sim/Nao |Dez/2016
Ampliar e manter o servigo Sim/Nio | Dez/2017
M36 | terceirizado de digitalizacdo e | Contrato ativo — N3
impressdo de documentos. Sim/Ndo | Dez/2018
Sim/Nao |Dez/2019

11.2. Plano de Acles

No plano de agdes (Quadro 12) estdo definidas as tarefas que deverdo ser cumpridas para o
alcance de uma meta. Nele, também estdo descritos 0s setores responsaveis e o nimero de pessoas
de TI necessarias para desenvolvimento da tarefa.

Quadro 12: Agaes.

- Principal Orgaos .. .
ID Descrigao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim

Meta 1 - Diminuir o prazo médio de atendimento de ordens de servico de suporte em TI
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- Principal Orgaos .. .

1D Descrigdo Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
Contratar servico terceirizado de suporte técnico DTI, DMT,

A1l |em TI contendo Acordos de Niveis de Servico |DTI PPO, PGP, |Jan/2016 |Dez/2019
com prazo de atendimento AIN
Adequagdo do Sistema de Ordens de Servico

A2 |para atender as novas demandas de|DTI DTI Jan/2016 |Jul/2016
gerenciamento contratual

A3 IncentlYar atendentes a usar o sistema de ordens DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
de servico o tempo todo

A4 Filtrar ordens de servico antes de serem DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019

repassadas para o servigo terceirizado

Meta 2 - Implantar e manter uma Politica de Seguranca da Informacao definida e adotada

Atualizar a minuta da politica de seguranca da

A6 |. ~ DTI PPO, DTI |Fev/2016 |Dez/2016
informacdo
Submeter a Minuta de Seguranca de Informacao DTI, PPO,

A7 3 COETI COETI COETI Jan/2017 |Jun/2017

. N DTI, PPO,

A8 S;zr;e;errjvz/[?o“fodg;;%%anga de Informacao| ooy |COETI, | Jul/2017 | Dez/2017
para a aprovag CONSU
Elaborar processo de acompanhamento de

A9 |violagbes da Politica de Seguranca da|DTI DTI Jan/2018 | Dez/2018
Informacao

A0 |Adquirir ferramentas e equipamentos para| . DTI Jan/2017 | Dez/2017
melhoria da gestdo de seguranga da informacao

Meta 3 - Melhorar a disponibilidade dos servicos

All Impl.antar fer.rarnenta de monitoramento de DTI DTI Jan/2016 | Out/2016
Servicos e equipamentos

A12 |Criar equipe de monitoramento de notificagdio | DTI DTI Nov/2016 | Dez/2016

A13 | Aquisicdo de novos servidores corporativos DTI DTI Out/2017 |Fev/2018

A14 |Manter e expandir a solucdo de virtualizacdo DTI DTI Out/2017 |Fev/2018

ALS Renovar contratos de suporte para equipamentos DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
de rede, servidores, storage e softwares

A16 é%ed%llnrlr pecas de reposicdo para equipamentos DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019

Al7 Adquirir equ1;3arnentos de rede para atender a DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
demanda de trafego de dados

A18 Contratacdo, manutencao e expansao dos links DTI DTL, PPO | Jan/2016 | Dez/2019
de Internet
Adequar as salas de infraestrutura dos prédios

A19 |que possuem equipamentos de TI, tais como |DTI DTI Jan/2018 | Dez/2019
racks, switches e infraestrutura elétrica

A20 Contratar servico de manut.en(;af) e instalagdo de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
cabeamento estruturado e fibra éptica

A21 |Contratacdo de Servico de provedor de acesso a | DTI DTI Jan/2016 |Dez/2019
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- Principal Orgaos .. .

ID Descrigao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim

Internet
Meta 4 - Adotar processos do ITIL

A22 | Aquisicao de Colecado de Livros ITIL DTI DTI Jan/2016 |Dez/2019

A3 Deflnlr e monitorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
incidentes

A24 Def1.r11.r e rnomtorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
requisicdes de servigo

A5 Definir e monitorar processo de gestio de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
eventos

A6 Definir e monitorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
problemas

A7 Defmlr'e m0111torar processo de gestdo de itens DTI DTI Jan/2017 | Dez/2017
de configuragao

A28 Definir e monitorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2017 | Dez/2017
mudancas

Ag | Definir e ‘monitorar processo de gestdo de| DTI Jan/2017 | Dez/2017
liberagdo de distribuicao

A30 Def,lmr e mon}torar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2018 | Dez/2018
catalogo de servicos

A31 Definir e Il:lOIlltOI‘aI‘ processo de gestdo de DTI DTI Jan/2018 | Dez/2018
acordos de nivel de servico

A3 D'efmuj e monitorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2018 | Dez/2018
disponibilidade

A33 Defm?r e monitorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2019 | Dez/2019
capacidade

A34 Defm,lr. e mom'torar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2019 | Dez/2019
portfélio de servicos

A3 Definir e monitorar processo de gestdo de DTI DTI Jan/2019 | Dez/2019
demanda

Meta 5 - Possuir disponibilidade do plantao 24x7

A36 Viabilizar recursos financeiros para pagamento DTI DTI, PPO, Jan/2016 | Dez/2019

dos plantonistas RTR
Meta 6 - Possuir apenas uma ferramenta para registro de demandas de T1

A37 Construir uma interface unlf}cada para registro | o, DTI Jan/201 | Dez/2017

de todas as demandas de servicos de TI
Meta 7 - Adotar ferramentas de apoio a decisoes gerenciais

Criar grupo de trabalho para identificacdo de

A38 |alternativas existentes no mercado, compativeis | DTI DTI Jan/2018 |Jun/2018
com as tecnologias utilizadas na UFV

A39 Adotar‘ 'ferrarnenta de apoio a decisdes DTI DTI Jul/2018 | Dez/2018
gerenciais

A40 |Construir solucdes para apoio a decisdes| DTI DTI Jan/2019 |Dez/2019
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- Principal Orgaos .. .
ID Descrigao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
gerenciais
Meta 8 - Adequar sistemas e sitios ao padrao e-mag
A4l Identificar sitios e sistemas que necessitam ser | .. DTI Jan/2016 | Jun/2016
adaptados ao padrao e-mag
AdD A’PIICE}F as orientagdes do e-mag nos sistemas e DTI DTI Jul/2016 | Dez/2019
sitios identificados
Meta 9 - Aumentar o nimero de sistemas entregues
Contratar Servico terceirizado de DTI, DMT, Dez/2019
A43 | desenvolvimento de software contendo Acordos|DTI PPO, PGP, |Jan/2016 |6.000.000,
de Niveis de Servico AIN 00
Add ReYer a metodologia de gerenciamento de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
projetos
Meta 10 - Diminuir a ocorréncia de erros em sistemas
A4p | Utlizar  padides  de tecnologia 10|y DTI Jan/2016 | Dez/2019
desenvolvimento de sistema
A46 Crla.r equipe e formalizar metodologia de testes DTI DTI Jan/2017 | Dez/2019
de sistemas
Meta 11 - Aumentar o nimero de aplicativos desenvolvidos para plataformas Mobile
A47 Deflmr~ padrag de desenvolvimento para DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
aplicacdes Mobile
Meta 12 - Aumentar a quantidade de laboratérios de Informatica atendidos
A48 | Fazer o levantamento de laboratorios DTI DTI Jan/2016 |Jul/2016
A49 |Divulgar o servico aos professores DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
Meta 13 - Manter a climatizacao do ambiente Data Center
AS50 Adquirir  solucdo de monitoramento de DTI DTI Jun/2016 | Dez/2016
temperatura
AS51 Coqtratar ~manutengoes periddicas do sistema de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
refrigeracdo
Meta 14 - Melhorar o controle de acesso do ambiente Data Center
A52 | Adquirir sistema de controle de acesso DTI DTI Jan/2019 | Dez/2019
AS3 Adqum'r equipamentos de videomonitoramento DTI DTI Jan/2017 | Dez/2017
no ambiente de Data Center
Meta 15 - Melhorar as condicdes de energia do ambiente Data Center
As4 Contratar servico de suporte. para o gerador do DTI DTI Jan/2017 | Dez/2019
Data Center do campus de Vicosa
ASS Adqu1r}r geradores para os Data Centers de Rio DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
Paranaiba e Florestal
AS6 Contratar servico de manutencao preventiva DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
para os nobreaks em todos os campi
A57 | Aquisicdo de baterias para os nobreaks DTI DTI Jan/2016 |Dez/2019

Meta 16 - Melhorar a capacidade e prazo de armazenamento das cépias de seguranca dos sistemas e
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- Principal Orgaos .. .
ID Descrigao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
magquinas servidoras da instituicao
A58 | Definir politica de cépias de seguranca DTI DTI Jan/2016 |Dez/2016
Identificar solucdo de copias de seguranca
A59 adequada 4 demanda da UFV DTI DTI Jan/2016 |Jun/2016
A60 | Aquisicao de solucdo de copias de seguranca DTI DTI Jul/2016 | Dez/2017
Meta 17 - Melhorar a avaliacao dos usuarios
A61 |Capacitar equipe no atendimento DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
AGD Criar métricas ParaNteInpo de primeira resposta e DTI DTI Jan/2018 | Dez/2018
tempo de atualizacao
AG3 Implementar ayahagao do usuario no §1sterna de DTI DTI Jan/2018 | Dez/2018
ordens de servicos usado pelos terceirizados
Meta 18 - Aumentar taxa de resolu¢dao de problemas via telefone no primeiro nivel
A64 |Remodelar o Service Desk DTI DTI Jul/2016 | Dez/2016
AGS Crlar' uma base 'de conhecimento (FAQ) DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
relacionado aos servicos de TI prestados
A66 |Implantar PABX DTI DTI Jan/2016 |Jun/2016
Meta 19 - Aumentar pontos de Acesso de Rede sem fio
AG7 LevantE}mento de 'nece551dades de pontos de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
acesso a rede sem fios
N R . DTI, PPO,
A68 | Aquisicdo de pontos de acesso a rede sem fios | DTI CRP, CAF Jan/2016 |Dez/2019
A69 |Instalacdo de pontos de acesso a rede sem fios | DTI DTI Jan/2016 |Dez/2019
A70 Adequagao da .mfraestrutura predial para DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
instalacdo dos equipamentos
Meta 20 - Modernizar a infraestrutura de telefonia
Desenvolver projeto de modernizacao da DTI,  PPO,
A71 . proj ¢ PAD CRP, CAF, Jan/2017 |Dez/2017
telefonia
PAD
~ . ~ ~ DTI, PPO,
A7p (Contatacdo e implantagdo de  solucdo de|pp, CRP, CAF, Jan/2018 |Dez/2019
modernizacao de telefonia
PAD
Meta 21 - Promover a utilizacao de software livre na UFV
A73 Dlssemlnar cultura de utilizacdo de software DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
livre na UFV
A74 Capacitar os funcionarios da UFV no uso de PGP PGP, DTI  |Jan/2016 | Dez/2019
softwares livres
A75 | Adotar solugdes livres sempre que viavel UFV UFV Jan/2016 |Dez/2019
Meta 22 - Melhorar o servico de videoconferéncias
A76 |Registrar eventos que utilizam videoconferéncia | CEAD CEAD, DTI | Jan/2016 |Dez/2019
Ay7 | Coletar avaliacao dos usudrios em relagdo a|pap CEAD, DTI |Jan/2016 |Dez/2019
qualidade da videoconferéncia
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- Principal Orgaos .. .
1D Descrigdo Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
A78 |Modernizar solucao de videoconferéncia CEAD CEAD, DTI |Jan/2016 |Dez/2019
Meta 23 - Apoiar o processo de aquisicdo de bens e servicos de T1

A79 Manter atu'ahzadasj as esggaﬁca@oes padrdo de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
bens e servigos de informatica

Ago | Adequar o processo de aquisicao de soluces de | 1y DMT, DTI |Jan/2016 |Dez/2016
TI as legislacdes vigentes

Meta 24 - Aumentar a cobertura de vigilancia por cameras nos 3 Campi da UFV

Agy |Levantamento  de necessidades pontos de|p,p, PAD Jan/2017 | Dez/2017
vigilancia por cdmeras
Aquisicao de equipamentos de

A82 |videomonitoramento para atendimento da|PAD PAD, DTT |Jan/2018 |Dez/2018
demanda

Ag3 |lnstalagdo  de - equipamentos  de pyp, DAP, DTI |Jan/2019 | Dez/2019
videomonitoramento

Meta 25 - Criar e adotar um processo ou metodologia para priorizar e filtrar solicitacées de

desenvolvimento de software

Criar processo ou metodologia para priorizar e
A84 |filtrar solicitacdes de desenvolvimento de|DTI DTI Jan/2016 |Jun/2016
software
Implantar processo ou metodologia para
A85 |priorizar e filtrar solicitacOes de | DTI DTI Jul/2016 | Dez/2016
desenvolvimento de software
Meta 26 - Aumentar niumero de sistemas orientados a servicos
A86 Definir um padrqo de' desenvolvimento de DTI DTI Jan/2016 | Dez/2016
software orientado a servigos
Meta 27 - Aumentar nimero de sistemas Multicampi
A87 Desenvo}ver t(?dos 0s novos sistemas com| - DTI Jan/2016 | Dez/2019
adequagdo multicampi
Meta 28 - Aumentar numero de sistemas desenvolvidos com a equipe Multicampi
A88 Realizar tremamentp multicampi  sobre o0s DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
padroes de desenvolvimento adotados
A89 En\(olver técnicos de .todos os campi em alguns DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
projetos de desenvolvimento de software
Meta 29 - Aumentar a utilizacao do Servico de Processamento de Alto Desempenho
A90 |Modernizar a infraestrutura do cluster DTI ]lgl;r é’ PPG, Jan/2016 | Dez/2016
Meta 30 - Implantar e manter uma Politica de Uso de Recursos de TI
A91 F(rjlrlar minuta da Politica de Uso de Recursos de DTI PPO, DTI |Jan/2017 | Jun/2017
Submeter a Minuta de Politica Uso de Recursos DTI, PPO,
A92 de TI 3 COETI COETI COETI Jun/2017 | Dez/2017
A93 | Submeter a Minuta de Politica Uso de Recursos | CONSU DTI, PPO,|Jan/2018 |Jun/2018
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- Principal Orgaos .. .
ID Descrigao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
N COETI,
de TI para a aprovacao no CONSU CONSU
A94 Elaborar processo de acompanhamento de Uso DTI DTI Jul/2018 | Dez/2019
de Recursos de TI
Meta 31 - Possuir sistema de controle de Ponto Biométrico instalado e operacional
Ags | Levantamento de  necessidades  pontos p -, PGP Jan/2016 | Mar/2016
biométricos
A96 | Aquisicdo de pontos biométricos PGP PGP, DTI | Abr/2016 | Ago/2016
A97 |Instalacdo de pontos biométricos PGP PGP, DTI |Set/2016 |Dez/2019
Meta 32 - Manter o parque tecnolégico atualizado
A98 Realizar levantamento de necessidades de DMT DMT, DTI, Jan/2016 | Dez/2019
hardware e software PPO
A99 |Construcdo de ata de registro de precos DMT PDE)VIOT’ DTL, Jan/2016 |Dez/2019
A100 | Aquisicdo de equipamentos de TI e softwares DMT E%T’ DTL Jan/2016 |Dez/2019
Meta 33 - Implantar o Sistema Eletronico de Informacoes (SEI)
A101 Adequar a, }nfraestrutura de servidores, de DTI DTI Jan/2016 | Jul/2016
storage e cépias de segurancga
A102 | Implantar o SEI DTI DTI Jan/2016 |Jul/2016
A103 | Migrar categorias de processos para o SEI PPO PPO, DTT | Ago/2016 |Dez/2019
Meta 34 - Expandir o niumero de equipamentos de TI inventariados
A104 Instalar do OCS (software de inventario) em DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
computadores da UFV
A105 | Monitorar a evolugdo do parque tecnolégico DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
Meta 35 - Fortalecer o corpo técnico nos setores de TI da UFV
106 él;l\;l)hagao do espaco fisico dos setores de TI da DTI DTI Jan/2016 | Dez/2019
107 | Aquisicdo de mobiliarios DTI DTI Jan/2016 |Dez/2019
10g |[ncentivar e promover a  capacitacdo e ppy DTI Jan/2016 | Dez/2019
qualificacdo dos técnicos
Contratar servidores para ampliacdo do corpo
109 |técnico e substituicdio dos aposentados e|DTI DTI Jan/2016 |Dez/2019
exonerados
Meta 36 - Ampliar e manter o servico terceirizado de digitalizacao e impressao de documentos.
Atqp Conratar e renovar servigo terceirizado de| )y DMT, DTI |Jan/2016 |Dez/2019
impressao/digitalizacao.
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12.

Plano de Gestao de Pessoas

No plano de pessoas estdo definidas as necessidades relacionadas aos temas de pessoal para

o cumprimento das metas e acoes definidas no PDTI 2016-2019 (Quadro 13).

Quadro 13: Plano de Pessoal para cumprimento de metas e agoes.

.~ Divisoes de TI , . . Pessoas

ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI
Meta 1 - Diminuir o prazo médio de atendimento de ordens de servico de suporte em TI
Contratar servico terceirizado de suporte técnico

Al |em TI contendo Acordos de Niveis de Servico DAU Jan/2016 | Dez/2019 2
com prazo de atendimento
Adequacdo do Sistema de Ordens de Servico

A2 |para atender as novas demandas de|DSI Jan/2016 |Jul/2016 5
gerenciamento contratual

A3 Incentlyar atendentes a usar o sistema de ordens DAU Jan/2016 | Dez/2019 1
de servico o tempo todo

A4 Filtrar ordens de servico antes de serem DAU Jan/2016 | Dez/2019 5

repassadas para o servico terceirizado

Meta 2 - Implantar e manter uma Politica de Seguranca da Informacao definida e adotada

Atualizar a minuta da politica de seguranca da

A6 |, ~ DRS Fev/2016 | Dez/2016 3
informacgao

A7 ?ubmeter a Minuta de Seguranca de Informacao Diretoria Jan/2017 | Jun/2017 1
a COETI
Submeter a Minuta de Seguranga de Informacdo | COETI,

A8 | ara a aprovacio no CONSU CONSU Julj2017" | Dez/2017 -
Elaborar processo de acompanhamento de

A9 |violagbes da Politica de Seguranca da|DRS Jan/2018 | Dez/2018 3
Informacao

A10 Adqu1r}r ferrarI}entas e equ1parpentos para| poc Jan/2017 | Dez/2017 3
melhoria da gestdo de seguranca da informacao

Meta 3 - Melhorar a disponibilidade dos servicos

All Impl'antar fer'ramenta de monitoramento de DAU Jan/2016 | Out/2016 3
servicos e equipamentos

A12 |Criar equipe de monitoramento de notificacdo DAU lglov/201 Dez/2016 2

A13 | Aquisicdo de novos servidores corporativos DST Out/2017 | Fev/2018 3

A14 |Manter e expandir a solugdo de virtualizagao DST Out/2017 | Fev/2018 3

ALS Renovar contratos de suporte para equipamentos DST, DRS Jan/2016 | Dez/2019 6
de rede, servidores, storage e softwares

Al6 ?ed%nnr pecas de reposi¢do para equipamentos DRS Jan/2016 | Dez/2019 3

Al7 Adquirir equipamentos de rede para atender a DRS Jan/2016 | Dez/2019 3

demanda de trafego de dados
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.~ Divisoes de TI , . . Pessoas

ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI

Al8 Contratacdo, manutencao e expansdo dos links de DRS Jan/2016 | Dez/2019 3
Internet
Adequar as salas de infraestrutura dos prédios

A19 |que possuem equipamentos de TI, tais como|DRS Jan/2018 | Dez/2019 2
racks, switches e infraestrutura elétrica

A20 Contratar servico de Inanu'tengalo e instalacao de DRS Jan/2016 | Dez/2019 5
cabeamento estruturado e fibra dptica

AD1 Contratacdao de Servico de provedor de acesso a DRS Jan/2016 | Dez/2019 5
Internet

Meta 4 - Adotar processos do ITIL

A22 | Aquisicdo de Colecdo de Livros ITIL DAU Jan/2016 | Dez/2019 1

A3 Peflmr e monitorar processo de gestdo de DAU Jan/2016 | Dez/2016 5
incidentes

A24 Deflpl'r e momtqrar processo de gestdo de DAU Jan/2016 | Dez/2016 2
requisicOes de servico

A5 Definir e monitorar processo de gestdo de DAU Jan/2016 | Dez/2016 5
eventos

A6 Definir e monitorar processo de gestao de DAU Jan/2016 | Dez/2016 2
problemas

A7 Deflmr‘e m0131torar processo de gestdo de itens DAU Jan/2017 | Dez/2017 2
de configuragao

A28 Definir e monitorar processo de gestdao de DAU Jan/2017 | Dez/2017 2
mudangas

A28 ]?eflnlr~ e III.OIll'tOI“?I‘~ processo de gestdo de DAU Jan/2017 | Dez/2017 5
liberacdo de distribuicao

A30 Def,lnlr e monitorar processo de gestdo de DAU Jan/2018 | Dez/2018 5
catalogo de servigos

A31 Definir e r,nonltorar processo de gestdo de DAU Jan/2018 | Dez/2018 2
acordos de nivel de servico

A3 D.eflnui e monitorar processo de gestdo de DAU Jan/2018 | Dez/2018 5
disponibilidade

A33 Defln%r e monitorar processo de gestdo de DAU Jan/2019 | Dez/2019 2
capacidade

A34 Defln'lr‘ e mon}torar processo de gestdo de DAU Jan/2019 | Dez/2019 5
portfélio de servicos

A3S Definir e monitorar processo de gestao de DAU Jan/2019 | Dez/2019 2
demanda

Meta 5 - Possuir disponibilidade do plantao 24x7

A36 Viabilizar recursos financeiros para pagamento Diretoria Jan/2016 | Dez/2019 1

dos plantonistas
Meta 6 - Possuir apenas uma ferramenta para registro de demandas de T1
A37 |Construir uma interface unificada para registro| DSI Jan/2017 | Dez/2017 4
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.~ Divisoes de TI , . . Pessoas
ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI
de todas as demandas de servigos de TI N22
Meta 7 - Adotar ferramentas de apoio a decisdes gerenciais
Criar grupo de trabalho para identificacao de DSI DST
A38 |alternativas existentes no mercado, compativeis ’ ’| Jan/2018 | Jun/2018 6
. . DAU
com as tecnologias utilizadas na UFV
A39 | Adotar ferramenta de apoio a decisdes gerenciais | DSI Jul/2018 | Dez/2018 2
A40 Constr}n.r solugbes para apoio a decisdes DSI Jan/2019 | Dez/2019 5
gerenciais
Meta 8 - Adequar sistemas e sitios ao padrao e-mag
A4l Identificar sitios e sistemas que necessitam ser | oy Jan/2016 | Jun/2016 1
adaptados ao padrdo e-mag
AdD A,phca}r as orientagdes do e-mag nos sistemas e DSI Jul/2016 | Dez/2019 5
sitios identificados
Meta 9 - Aumentar o nimero de sistemas entregues
Contratar servico terceirizado de
A43 |desenvolvimento de software contendo Acordos|DSI Jan/2016 | Dez/2019 2
de Niveis de Servico
Add Re\{er a metodologia de gerenciamento de DSI Jan/2016 | Dez/2016 4
projetos
Meta 10 - Diminuir a ocorréncia de erros em sistemas
A4S Utilizar . padroes . de tecnologia no| ey Jan/2016 | Dez/2019 30
desenvolvimento de sistema
A46 Crlgr equipe e formalizar metodologia de testes DSI Jan/2017 | Dez/2019 6
de sistemas
Meta 11 - Aumentar o niimero de aplicativos desenvolvidos para plataformas Mobil
A47 Deflmr~ padrap de desenvolvimento para DSI Jan/2016 | Dez/2016 6
aplicacdes Mobile
Meta 12 - Aumentar a quantidade de laboratdrios de Informatica atendidos
A48 |Fazer o levantamento de laboratoérios DAU Jan/2016 | Jul/2016 8
A49 |Divulgar o servico aos professores DAU Jan/2016 | Dez/2019 1
Meta 13 - Manter a climatizacao do ambiente Data Center
A50 Adquirir  solucdo de monitoramento de DAU, DRS Jun/2016 | Dez/2016 4
temperatura
AS51 Coqtratar ~Inanu‘[engoes periddicas do sistema de DAU Jan/2016 | Dez/2019 1
refrigeracao
Meta 14 - Melhorar o controle de acesso do ambiente Data Center
A52 | Adquirir sistema de controle de acesso DAU Jan/2019 | Dez/2019 2
AS3 Adqum'r equipamentos de videomonitoramento DAU Jan/2017 | Dez/2017 5
no ambiente de Data Center
Meta 15 - Melhorar as condicdes de energia do ambiente Data Center
A54 | Contratar servico de suporte para o gerador do| DAU Jan/2017 | Dez/2019 2
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.~ Divisoes de TI , . . Pessoas
ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI
Data Center do campus de Vigosa
ASS Adqu1r}r geradores para os Data Centers de Rio| DTI-RP, DTI- Jan/2016 | Dez/2019 4
Paranaiba e Florestal CAF
Contratar servico de manutencdo preventiva para DAU, DTI-
A56 ¢ G40 preventivapald | cpp - DTI-|Jan/2016 |Dez/2019 | 6
0s nobreaks em todos os campi
CAF
A57 | Aquisicdo de baterias para os nobreaks DAU Jan/2016 | Dez/2019 2

Meta 16 - Melhorar a capacidade e prazo de armazenamento das cépias de seguranca dos sistemas e
magquinas servidoras da instituicao

A58 | Definir politica de copias de seguranca DST Jan/2016 | Dez/2016 3
Identificar solucdao de cépias de seguranca

A59 adequada 4 demanda da UFV DST Jan/2016 | Jun/2016 3

A60 | Aquisicdo de solucdo de cdpias de seguranca DST Jul/2016 |Dez/2017 3

Meta 17 - Melhorar a avaliacao dos usuarios

A61 |Capacitar equipe no atendimento DAU Jan/2016 | Dez/2016 4

A6 Criar métricas .paraNteInpo de primeira resposta e DAU Jan/2018 | Dez/2018 5
tempo de atualizacdo

A63 Implementar ayahagao do usuario no §1stema de DSI Jan/2018 | Dez/2018 4
ordens de servicos usado pelos terceirizados

Meta 18 - Aumentar taxa de resolucdo de problemas via telefone no primeiro nivel
A64 |Remodelar o Service Desk DAU Jul/2016 | Dez/2016 4
: . DSI, DST,

Ags |Criar uma base de conhecimento (FAQ) by pRs Jan/2016 | Dez2019 | 40
relacionado aos servicos de TI prestados DCT

A66 |Implantar PABX DAU Jan/2016 | Jun/2016 4

Meta 19 - Aumentar pontos de Acesso de Rede sem fio

AG7 Levant(?rnento de ‘nece551dades de pontos de DRS Jan/2016 | Dez/2019 4
acesso a rede sem fios

A68 | Aquisicdo de pontos de acesso a rede sem fios DRS Jan/2016 | Dez/2019

A69 |Instalacdo de pontos de acesso a rede sem fios DRS Jan/2016 | Dez/2019 4

A70 Adequagao da .mfraestrutura predial para DRS Jan/2016 | Dez/2019 5
instalacdo dos equipamentos

Meta 20 - Modernizar a infraestrutura de telefonia

A7l Desenv_olver projeto de modernizagdo da DRS Jan/2017 | Dez/2017 5
telefonia

A7 Contratz.a(;ao~ e 1mplan.tagao de solucdo de DRS Jan/2018 | Dez/2019 5
modernizacado de telefonia

Meta 21 - Promover a utilizacao de software livre na UFV

A73 Disseminar cultura de utilizacdo de software livre DAU Jan/2016 | Dez/2019 9
na UFV

A74 |Capacitar os funciondrios da UFV no uso de DRS, DST, | Jan/2016 | Dez/2019 8
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.~ Divisoes de TI , . . Pessoas

ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI
softwares livres DAU

A75 | Adotar solucdes livres sempre que viavel DCT Jan/2016 | Dez/2019 2

Meta 22 - Melhorar o servico de videoconferéncias

A76 |Registrar eventos que utilizam videoconferéncia CEAD, DTI Jan/2016 | Dez/2019 -

A77 Colgtar avaha.gao dos usudrios em relagdo a CEAD, DTI Jan/2016 | Dez/2019 )
qualidade da videoconferéncia

A78 |Modernizar solu¢do de videoconferéncia DRS Jan/2016 | Dez/2019 2

Meta 23 - Apoiar o processo de aquisicao de bens e servicos de TI

A79 Manter atu‘ahzadag as esP(?c1f1cagoes padrao de DST Jan/2016 | Dez/2019 5
bens e servigos de informatica

A80 Adfequar'o processo de aquisicdo de solucdes de DST Jan/2016 | Dez/2016 5
TI as legislacdes vigentes

Meta 24 - Aumentar a cobertura de vigilancia por cameras nos 3 Campi da UFV

A81 Lgyaptamento i de necessidades pontos de Jan/2017 | Dez/2017 i
vigilancia por cameras PAD
Aquisicdo de equipamentos de

A82 |videomonitoramento para atendimento da|DRS Jan/2018 | Dez/2018 2
demanda

g3 | Instalacio de equipamentos de/pap Jan/2019 |Dez/2019 | -
videomonitoramento

Meta 25 - Criar e adotar um processo ou metodologia para priorizar e filtrar solicitacées de

desenvolvimento d

e software

Criar processo ou metodologia para priorizar e

A84 |filtrar solicitacdes de desenvolvimento de|DSI Jan/2016 | Jun/2016 4
software
Implantar processo ou metodologia para priorizar
A85 |e filtrar solicitacdes de desenvolvimento de|DSI Jul/2016 | Dez/2016 4
software
Meta 26 - Aumentar nimero de sistemas orientados a servicos
AS86 Definir um padre\lo de; desenvolvimento de DSI Jan/2016 | Dez/2016 4
software orientado a servigos
Meta 27 - Aumentar numero de sistemas Multicampi
A87 Desenvo}ver t(?dos 0s NoVoS sistemas com DSI Jan/2016 | Dez/2019 30
adequacdo multicampi
Meta 28 - Aumentar niimero de sistemas desenvolvidos com a equipe Multicampi
A88 Rea11~zar trelnamentp multicampi  sobre os DSI Jan/2016 | Dez/2019 4
padrdes de desenvolvimento adotados
Envolver técnicos de todos os campi em alguns| DSI, DTI-RP,
AB9 projetos de desenvolvimento de software DTI-CAF Jan/2016 | Dez/2019 8

Meta 29 - Aumentar a utilizacao do Servico de Processamento de Alto Desempenho
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.~ Divisoes de TI , . . Pessoas
ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI
A90 |Modernizar a infraestrutura do cluster DCT Jan/2016 | Dez/2016 3
Meta 30 - Implantar e manter uma Politica de Uso de Recursos de TI
. . . DAU, DRS,
A91 Criar minuta da Politica de Uso de Recursos de DST, DSL | Jan/2017 | Jun/2017 6
TI
DCT
Submeter a Minuta de Politica Uso de Recursos | . .
A92 de TI & COETI Diretoria Jun/2017 | Dez/2017 1
Submeter a Minuta de Politica Uso de Recursos | DTI, PPO,
A93 de TI para a aprovagdo no CONSU COETI, Jan/2018 | Jun/2018 )
CONSU
DAU, DRS,
A94 Elaborar processo de acompanhamento de Uso DST, DSL | Jul/2018 | Dez/2019 6
de Recursos de TI
DCT
Meta 31 - Possuir sistema de controle de Ponto Biométrico instalado e operacional
AQS Lgvaqtamento de necessidades pontos Jan/2016 | Mar/2016 )
biométricos PGP
A96 |Aquisicdo de pontos biométricos gng DRS, Abr/2016 | Ago/2016 6
A97 |Instalagdo de pontos biométricos PGP, DTI Set/2016 | Dez/2019 -
Meta 32 - Manter o parque tecnolégico atualizado
A98 Realizar levantamento de necessidades de|DMT, DTI, Jan/2016 | Dez/2019 i
hardware e software PPO
A99 |Construcao de ata de registro de precos DST Jan/2016 | Dez/2019 2
A100 |Aquisicao de equipamentos de TT e softwares DST Jan/2016 | Dez/2019 2
Meta 33 - Implantar o Sistema Eletronico de Informacées (SEI)
A101 Adequar EE 'lnfraestrutura de servidores, de DST, DSI Jan/2016 | Tul/2016 5
storage e cépias de seguranga
A102 |Implantar o SEI DST, DSI Jan/2016 | Jul/2016 5
A103 |Migrar categorias de processos para o SEI DSI g&go/ZOl Dez/2019 3
Meta 34 - Expandir o niimero de equipamentos de TI inventariados
A104 Instalar do OCS (software de inventdrio) em DAU Jan/2016 | Dez/2019 8
computadores da UFV
A105 |Monitorar a evolugdo do parque tecnologico DAU Jan/2016 | Dez/2019 8
Meta 35 - Fortalecer o corpo técnico nos setores de TI da UFV
Ampliacdo do espaco fisico dos setores de TI da | DTI-RP, DTI-
106 UFV CAF Jan/2016 | Dez/2019 4
N s DTI, DTI-RP,
107 | Aquisicdo de mobiliarios DTLCAF Jan/2016 | Dez/2019 3
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.~ Divisoes de TI , . . Pessoas
ID Descricao envolvidas Inicio Fim de TI
Incentivar e promover a capacitagdo e DRS, DST,
108 e & Do pactiag DAU,  DSI,|Jan/2016 Dez/2019 | 10
qualificacdo dos técnicos DCT
Contratar servidores para ampliacdo do corpo
109 |técnico e substituicdo dos aposentados e |Diretoria Jan/2016 | Dez/2019 1

exonerados

Meta 36 - Ampliar e manter o servico terceirizado de digitalizacao e impressao de documentos.

110

Ampliar e manter o servigo terceirizado de

digitalizacdo e impressao de documentos.

DST

Jan/2016

Dez/2019

1
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13.

Plano Orcamentario

No plano de investimento e custeio (Quadro 14) estdo definidas todas as aquisicOes

necessarias para o cumprimento das metas e acoes definidas no PDTI 2016-2019.

Quadro 14: Plano de investimento e custeio.

Acdo

Estimativa de Gastos (em R$)

ID

Descricao

Tipo de Despesa

2016

2017

2018

2019

Subtotal

Al

Contratar servigco
terceirizado de suporte
técnico em TI contendo
Acordos de Niveis de
Servico com prazo de
atendimento

Custeio

985.033,98

1.132.789,08

1.302.707,44

1.498.113,55

4.918.644,05

A10

Adquirir  ferramentas e
equipamentos para
melhoria da gestdao de
seguranca da informacao

700.000,00

700.000,00

A13

Aquisicdio de  novos
servidores corporativos

250.000,00

250.000,00

500.000,00

Al4

Manter e expandir a
solucdo de virtualizagdo

Investimento | Investimento | Investimento

100.000,00

100.000,00

200.000,00

A15

Renovar  contratos de
suporte para equipamentos
de rede, servidores,
storage e softwares

Custeio

125.000,00

125.000,00

125.000,00

125.000,00

500.000,00

Al6

de
para

Adquirir
reposicao
equipamentos de TI

pecas

175.000,00

175.000,00

175.000,00

175.000,00

700.000,00

Al17

Adquirir equipamentos de
rede para atender a
demanda de trafego de
dados

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

400.000,00

A18

Contrata¢do, manutencao e
expansdo dos links de
Internet

Custeio |Investimento| Custeio

225.000,00

225.000,00

225.000,00

225.000,00

900.000,00
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Acao

Estimativa de Gastos (em R$)

ID

Descricao

Tipo de Despesa

2016

2017

2018

2019

Subtotal

A19

Adequar as salas de
infraestrutura dos prédios
que possuem
equipamentos de TI, tais
como racks, switches e
infraestrutura elétrica

Investimento

62.500,00

62.500,00

62.500,00

62.500,00

250.000,00

A20

Contratar  servico  de
manutengdo e instalagdo
de cabeamento estruturado
e fibra optica

Custeio

200.000,00

200.000,00

100.000,00

100.000,00

600.000,00

A21

Contratacdo de Servico de
provedor de acesso a
Internet

26.000,00

26.000,00

26.000,00

26.000,00

104.000,00

A22

Aquisicdo de Colecdo de
Livros ITIL

Investimento | Custeio

4.000,00

4.000,00

8.000,00

A36

Viabilizar
financeiros
pagamento
plantonistas

recursos
para
dos

Custeio

40.000,00

40.000,00

40.000,00

40.000,00

160.000,00

A39

Adotar  ferramenta  de
apoio a decisdes gerenciais

Investimento

500.000,00

500.000,00

A43

Contratar
terceirizado
desenvolvimento
software
Acordos
Servico

servico
de

de
contendo

de Niveis de

Custeio

1.500.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

6.000.000,00

A50

de
de

Adquirir  solugdo
monitoramento
temperatura

2.000,00

2.000,00

A51

Contratar manutencoes
periddicas do sistema de
refrigeracdo

Custeio |Investimento

12.500,00

12.500,00

12.500,00

12.500,00

50.000,00

47




Acio Estimativa de Gastos (em R$)
5]
5
[=9
5
ID Descri¢do e 2016 2017 2018 2019 Subtotal
~
=]
g
=
8
g
Asp |Adquirr - sistema  de| £ ; ; ; 2.000,00 2.000,00
controle de acesso %
E
o]
Adquirir equipamentos de é
A53 |videomonitoramento no| 3 - 50.000,00 - - 50.000,00
ambiente de Data Center | £
=
Contratar ~ servico  de| o
A54 | Suporte para o gerador do| & ; 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 60.000,00
Data Center do campus de 3
Vicosa
8
Adquirir geradores para os g
AS5 Data Centers de Rio| 3 - 120.000,00 | 120.000,00 ; 240.000,00
Paranaiba e Florestal g
fam}
Contratar servico de o
A5 | manutencao preventiva 21 12.500,00 | 12.500,00 | 12.500,00 | 12.500,00 | 50.000,00
para os nobreaks em todos S
0s campi
8
g
A5y | AAquisicdo de baterias para | E |, 45 2.000,00 2.000,00 2.000,00 8.000,00
0s nobreaks %
>
=
8
5
Ago Aquisicdo de solugdo de| B 5o 10000 | 250.000,00 ; ; 500.000,00
copias de seguranca %
E
8
g
Agg |Aduisicdo de pontos de| 21,0000 00 | 100.000,00 | 100.000,00 | 100.000,00 | 550.000,00
acesso a TEde sem flOS g
E
A?equagﬁo . da o
A7q |infraestrutura predial para &1 o) 00000 | 6000000 | 60.000,00 | 60.000,00 | 240.000,00
instalacdo dos 5
equipamentos
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Acao

Estimativa de Gastos (em R$)

ID

Descricao

2016

2017

2018

2019

Subtotal

A72

Contratacdo e implantagao
de solucdo de
modernizacao de telefonia

1.200.000,00

1.200.000,00

1.200.000,00

1.200.000,00

4.800.000,00

A74

Capacitar os funcionarios
da UFV no uso de
softwares livres

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A78

Modernizar solucao de

videoconferéncia

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

200.000,00

A82

Aquisicao de
equipamentos de
videomonitoramento para
atendimento da demanda

100.000,00

200.000,00

300.000,00

A90

Modernizar a
infraestrutura do cluster

600.000,00

600.000,00

A96

Aquisicdo  de

biométricos

pontos

300.000,00

100.000,00

60.000,00

40.000,00

500.000,00

A100

de
de TI e

Aquisicao
equipamentos
softwares

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

8.000.000,00

A100

Adequar a infraestrutura
de servidores, de storage e
copias de seguranca

400.000,00

400.000,00

A106

Ampliacdo do  espago
fisico dos setores de TI da
UFV

60.000,00

60.000,00

60.000,00

60.000,00

240.000,00

A107

Aquisicao de mobiliarios

Investimento| Custeio |Investimento | Investimento | investimento | Investimento | Investimento | Investimento | Custeio |Investimento | Tipo de Despesa

15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

60.000,00
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Acao

Estimativa de Gastos (em R$)

-]

&

=9

[+
ID Descri¢do e 2016 2017 2018 2019 Subtotal

<

(=4

=

=

Incentivar e promover a .8
A108 | capacitacdao e qualificacdo § 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 200.000,00

dos técnicos &)

Contratar e renovar .g
A110 |servico terceirizado de ‘cg 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 | 2.000.000,00

impressao/digitalizacao. o
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14. Plano de Gestao de Riscos

Segundo o dicionario MICHAELIS?, risco significa “possibilidade de perigo, incerto, mas
previsivel, que ameaca de dano a pessoa ou coisa”. Desta forma, foram considerados riscos eventos
ou condi¢des internas que podem gerar efeito negativo em alguma meta ou acdo do PDTI. Assim,
torna-se necessario a definicdo dos critérios de aceitacdo dos riscos, ou seja, qual o limite de
tolerancia a riscos que a instituicdo esta disposta a aceitar. Depois de definido o limite aceitavel, é
necessario a identificacdo desses riscos, bem como, o tratamento que sera dado a cada um deles.

14.1.  Critérios de aceitacao de Riscos
Para cada risco identificado deve ser adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao
risco. Sdo estratégias possiveis de respostas as ameacas:

* Aceitar: ndo fazer nada previamente;

* Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa. Esse é o critério a ser utilizado para
risco ndo toleraveis pela instituicao;

* Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor;

* Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando

terceiros para desempenho do trabalho.

O critério de aceitacdo é atribuido a uma categoria de risco, que identifica a area de
conhecimento a qual o risco é aplicavel. Desta forma, o gerenciamento de riscos é realizado de
forma unificada para cada categoria. O Quadro 15 apresenta as categorias de risco e os critérios de
aceitacdo destes.

Quadro 15: Categoria de riscos e critérios de aceitagdo.

Categoria de Risco Descricao Critério de Aceitacao

Riscos relacionados a adequacdo dos|Somente serdo aceitos quando niao
recursos humanos em termos de nimero | houver possibilidade de realocacdo de
Recursos Humanos | de pessoas, conhecimentos, habilidades e | pessoas, redefinicdo das prioridades,
experiéncia necessaria para execucdo da | terceirizacdo do servico ou extensdo dos
meta ou acao. prazos.

Riscos relativos a falta, corte ou ndo|Somente serdo aceitos quando ndao houver
aprovacdo de recursos orcamentarios |condi¢des de execucdo da meta/acdo por
e/ou financeiros necessarios para|equipe interna e 0s recursos existentes.

execucdo da meta ou acao.

Orcamentario

Riscos externos ao controle direto da| Os riscos externos podem ser aceitos pois
Externo instituicdo, mas que ainda assim podem | independem de agao direta.
afetar o sucesso das metas e acdes.

Operacional Riscos que afetam o desempenho e a|Os riscos devem ser mitigados,

2 Disponivel em <http://michaelis.uol.com.br/ > Acesso em 13 de junho de 2012.
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Categoria de Risco Descricao Critério de Aceitacao

qualidade das atividades operacionais de | transferidos, eliminados ou explorados,

TI. pois ndo poderdo ser aceitos.
Reputacao Riscos que podem afetar a imagem da|Os riscos devem ser mitigados,
organizacao. transferidos, eliminados ou explorados,

pois ndo poderdo ser aceitos.

14.2. Identificacao e tratamento de riscos

A identificacdo dos riscos foi feita por meio de reunides, com a participagdo de técnicos da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo, Comissdo Executiva de Tecnologia da Informacdo da UFV
e a comissao de elaboracao do PDTI.

Para cada meta foram identificados os riscos relevantes, sua descricdao, categoria,
probabilidade e impacto, considerando o grupo de acdes definido para aquela meta. Para definicao
das probabilidades foram utilizados os critérios do Quadro 16.

Quadro 16: Critérios para defini¢do de probabilidade.

Pontos Probabilidade
5 Iminente (>80%)
4 Muito provavel (60% a 80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco provavel (20% a 40%)
1 Improvavel (< 20%)

O impacto dos riscos recebe a seguinte classificacdo exposta no Quadro 16.

Quadro 17: Classificagdo do impacto dos riscos.

Pontos Impacto Critério de classificacao

5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execucdo da meta/acao

4 Alto Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(> 25%) e podem impedir a execucdo da meta/acdo

3 Médio Impacta as condi¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15 e
25%), mas nao impede a execucdo da meta/acdo

5 Baixo Impacta as condig¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5%
e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execu¢do da meta/acao

1 Muito Baixo |Impacta as condi¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<5%)

A operacao de multiplicacdo dos pontos atribuidos na classificacdo de probabilidade e de
impacto definird o grau de exposicao ao risco a que se esta sujeito (Quadro 18). O resultado dessa
multiplicacdo possui valores possiveis de 1 a 25. Os riscos de baixa exposicdo apresentam o
resultado inferior a 7, os de exposicdo média estdo entre 7 e 14 e acima de 14 estdo os riscos de
exposicao Alta.
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Quadro 18: Grau de exposig¢do ao risco.

Probabilidade

Impacto

O Quadro 19 apresenta os riscos identificados e o respectivo plano de tratamento:

Quadro 19: Riscos identificados e plano de tratamento.

% %)
e cu ‘T
23l el & B >
. sl= g & ¢ ~ Resposta ao k:
ID Riscos ¥B A& 8 < | Plano de Acao . g
= € g =% = Risco 2
® L = » 17 7
Qg = %3] o
A~ &
Meta 1 - Diminuir o prazo médio de atendimento de ordens de servico de suporte em TI
2 Sensibilizar a
e o .. ~ .
. . . = & |administracdo Reduzir 0s
Ndo conseguir contratar servico| 5 n| 8| oo . s . o
R1 .. = — | = | 2| superior para atendimentos a
de suporte terceirizado = < g ~ : A
s, = | alocacdo dos | ordens de Servigo
Tt
®) recursos
Encaminhar
Nao haver tempo  para| = NOvos  requisitos Realizar o
implementacéo das E < g‘eo ao  setor de OCeSSAMento —
R2 |modificacdes no sistema de § = j ‘5 | desenvolvimento Fnanual das E
ordens de servico em relacdo ao| &, = | e alocar o projeto dens d .
o |t | Ordens de servigo
novo contrato com alta
prioridade
wn
o
g
Ordens de Servicos ficarem g <l 5 Acompanhar  o|Alocar mais
R3 muito tempo em processo de| T o | o é tempo gasto na|pessoas para| =
. N . .
filtragem antes de ser repassada| & - S | .= fase de filtragem |realizar a| A
. .. 2] I
ao servigo terceirizado 5 = | de ordens atividade
g
~
_ Realizar a
A quantidade de servico| & ol = estimativa do Revisar a
~ . s o 3]
R4 contratada ndo ser suficiente| -5 -5 | oo total  contratado rorizacio  dos =
(¢} NP —
para atender aumentos de| g S| S de acordo com a Pl o" 286 A
= atendimentos
o

demanda

média dos
ultimos anos

Meta 2 - Implantar e manter uma Politica de Seguranca da Informacao definida e adotada




= 2
=] o] 3]
f3g & % Z
. e = & 7 |e ~ Resposta ao @
ID Riscos W 5| & & | ® PlanodeAcao P g
5 E| E = = Risco 2,
w
CelT H |H <
&
A&
_ Sensibilizar  os
A Minuta de Politica de| & r, | membros dos | Persistir na
fav] 3]
~ ~ o cLs1e ~
RS Seguranca da Informacdo ndo| G| ., | 5| © | B é conselhos sobre a|sensibilizagdo dos| =
. [4+] N . ~ .
ser analisa e aprovada em tempo| & ~ S | .= |importancia  da|membros do| A
habil na COETI ou no CONSU 8‘ M| avaliacdo da| conselho
politica
= Divulgacao
A Politica de Seguranca ndo ser| § o | & |periodica dos .
g X | ob Revisar ol =
R6 |monitorada para geracdo de § ™| o~ © | 5| 2 resultados do 0CesSO E
resultados periddicos = = acompanhamento P
© da politica
« . . S Sensibilizar a
Nao haver recursos financeiros| .5 = . . ~
ara aquisicio de equipamentos| £ S| 8 administracao Implementar as| _
lhoria d 5% dal E & | ‘2 |superior para | politicas ~ apenas| =
para mehoria da gestdo da| g = | S | alocacio dos | parcialmente
5 o G P
Seguranca da Informacao =
®) recursos
Meta 3 - Melhorar a disponibilidade dos servicos
2 Sensibilizar a
Ndo haver recursos para g o g’eo administracao _
R8 |aquisicio de novos servidores ‘é’ SIS R ‘3 | superior para E
corporativos S, =5 alocacao dos
j =
o recursos
2 Sensibilizar a
a \¢ u = | B ini a
Ndo haver recursos ara| S © :o administragdo —
~ ~ = .
R10 |expansdo de solucdio de “E” o | < | & & | = superior para E
virtualizacao S, = S alocagdo dos
Tt
o recursos
Ndo haver recursos para| -2 Sensibilizar a
renovacdo de contratos de ‘g o 50 administracao —
R11 |suporte para equipamentos de ‘é’ SIS NG ‘2 | superior para E
rede, servidores, storage e| 3. =1 alocacdo dos
Tt
softwares o recursos
2 Sensibilizar a
Ndo haver recursos para g o g’eo administracao _
R12 | aquisicdo de pecas de reposicao ‘é’ o < | g ‘3 | superior para E
ara equipamentos de TI <, = | alocacio dos
j =
o recursos
< 2 Sensibilizar a | Priorizar 0
Ndo haver recursos para|.g = | administraca tr4f
aquisicdio de servico para % | 8| o adminIstracao raleso =
R13 manutencio e expansio do link| E @™ || — | 2| E superior para | bloqueando I
de Internet s, = | alocacio dos|acesso a alguns
= .
o recursos sites
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5 monitoramento
8
~
Meta 4 - Adotar processos do ITIL
2 Sensibilizar a
Neef — o e ~ .
~ = & | administragao Realizar
Nao haver recursos para| § in | 8| oo . s . =
R15 . . g ™| | = | Z| E superior para | treinamento A
treinamento da equipe em ITIL = < S ~ .
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Y
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2]
o
= . n
< Realizar reunides
~ N = o o .
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<%}
~
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2 Sensibilizar a
Nao conseguir viabilizar| ‘2 . 50 administragdo _
R17 |recursos  financeiros  para| | e | 5| 23| S| superior para =
pagamento dos plantonistas S, = | alocacdo dos
Tt
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é Trabalhar
o preventivamente .
g ol Treinar  pessoas
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Meta 35 - Fortalecer o corpo técnico nos setores de TI da UFV
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15. Processo de Revisao do PDTI

As revisoes do PDTI poderdo ocorrer anualmente. A COETI sera responsavel pela conducao
do processo de revisao e CONSU sera responsavel pela aprovacdo das alteracdes. As revisoes
poderdo ser motivadas por mudancas no ambiente institucional ou até mesmo por alteragdes no
proprio ambiente de TI, que demandara o replanejamento das acdes e dos prazos definidos no
PDTL

O processo de revisdo sera subsidiado pelo processo de acompanhamento do PDTI, na qual
serdo monitorados os prazos e metas e, a partir da andlise dos resultados, se identificara a
necessidade de revisdo deste documento. Sera adotado o processo de revisao proposto pelo Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP Versao 2 Beta, publicado em 12/01/15, que envolve as atividades de
Planejamento, Execucdo, Monitoramento, Avaliacao Parcial e Avaliagdo Final.
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16.

Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

Para que o PDTI da UFV tenha sucesso sao condi¢des fundamentais:
Apoio da Administracao Superior da UFV;

Disponibilidade or¢camentaria e de recursos humanos;

Participacdo ativa da Comissdo Executiva de Tecnologia da Informacao;
Disponibilizacdo de treinamento para a equipe;

Integracao das diversas unidades de TI da UFV;

Conhecimento, por parte da comunidade universitaria, do teor do PDTI.
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17. Conclusao

A revolucdo tecnolégica e social tem desafiado a Universidade Federal de Vigosa a inovar
nao s6 em suas pesquisas, mas também, na forma de se relacionar com seus alunos, servidores e
comunidade. A revisdo e a implantacdo de novos processos e metodologias se fazem cada vez mais
frequentes e fundamentais para que os objetivos institucionais sejam atendidos.

A tecnologia da informacao traz todo o ferramental de apoio para que as agdoes empreendidas
nos processos sejam mais eficazes e eficientes, agregando valor ao negdcio institucional. Para que
esse alinhamento seja estreito, é de fundamental importancia que o planejamento de TI esteja em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/2012-2017. O PDTI vem
estabelecer e formalizar esse alinhamento, apresentando os planos que se desencadeiam para o
atingimento das metas estabelecidas.

Durante sua elaboracdo, foi possivel um diagnéstico das necessidades institucionais em
relacdo a TI, sendo possivel o desenvolvimento dos planos para atendimento dessas necessidades.
Porém, é de suma importancia que haja um acompanhamento rigoroso nesses planos, para que nao
existam falhas que prejudiquem o atingimento dos objetivos.

E de fundamental importancia que o PDTI seja revisto anualmente para corrigir alguns
rumos que porventura sejam afetados por definicdes de politicas e orcamentos. Ele devera ser
continuamente monitorado para garantir que os indicadores sejam cumpridos.

Espera-se que o PDTI auxilie a UFV a alcancar seu objetivo principal, a exceléncia no
ensino, pesquisa e extensao.
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